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APRESENTAGCAO

Por que este livro, e por que agora

Basta observar a rotina de uma prefeitura para perceber que a
transformacao digital ja esta em curso.

A arrecadacdo chega por sistemas eletrénicos, a execucao orcamentaria é
acompanhada em plataformas digitais, contratos e processos circulam em ambientes
informatizados e a sociedade espera encontrar informacodes claras nos portais de
transparéncia. Ao mesmo tempo, a Inteligéncia Artificial amplia as possibilidades de
analisar dados, organizar documentos e apoiar decisoes. Por isso, a transformacao
digital deixou de ser apenas uma questao de tecnologia: tornou-se parte da
governanca, da transparéncia, da eficiéncia administrativa e da capacidade
institucional dos municipios.

Essa mudanca, porém, nao acontece da mesma forma em todos os municipios
brasileiros. H4 administracbes com equipes especializadas e sistemas integrados,
enquanto outras trabalham com estruturas reduzidas, bases fragmentadas e
limitacdes de infraestrutura. E justamente nessa diversidade que o uso responsavel e
acessivel da tecnologia ganha importancia. Quando bem incorporada, a |IA pode
retirar parte do peso das tarefas repetitivas, ajudar o servidor a localizar informacdes,
apoiar andlises e liberar tempo para atividades que exigem interpretacao, diadlogo e
julgamento profissional.

A transformacao digital da Administracao Pudblica Municipal deve, portanto, ser
compreendida como um processo organizacional, institucional e cultural. Nao basta
adquirir softwares, instalar sistemas ou adotar ferramentas de Inteligéncia Artificial. E
necessario modificar processos de trabalho, capacitar equipes, aprimorar a
governanca dos dados, fortalecer mecanismos de controle, definir responsabilidades
e estabelecer politicas internas para utilizacao das novas tecnologias. A
transformacao ocorre efetivamente quando a tecnologia se integra aos objetivos da
Administracao Publica e contribui para melhorar a entrega de servicos a populacao.

EXEMPLO PRATICO — UMA ROTINA ANTES E DEPOIS DA TRANSFORMACAO DIGITAL
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Antes: o servidor redne manualmente dados de diferentes planilhas para
acompanhar a execucao orcamentaria, copiando e recalculando totais um a um,
muitas vezes até tarde da noite antes de uma reuniao de prestacao de contas.

Depois: sistemas integrados organizam os registros e ferramentas analiticas ajudam
a destacar variacoOes relevantes automaticamente; o servidor confere os dados,
interpreta as causas junto a area responsavel e orienta a decisao. A tecnologia reduz
o trabalho mecanico, mas a analise, o julgamento e a responsabilidade continuam
humanos.

Caso pratico — Prefeitura de Serra Bonita (MG), um
municipio ficticio de 38 mil habitantes

CASO ILUSTRATIVO

Para tornar concretos os conceitos discutidos ao longo da obra, este livro acompanha,
capitulo a capitulo, a trajetodria ficticia da Prefeitura de Serra Bonita, um municipio
de médio porte que decide iniciar, em 2026, um processo estruturado de uso de
Inteligéncia Artificial na Secretaria de Fazenda, na Controladoria e na area de
Planejamento. Os numeros, nomes de secretarias e situacdes sao exemplos
ilustrativos construidos para fins didaticos — ndo correspondem a nenhum
municipio real — e devem ser lidos como modelo de raciocinio, nunca como
referéncia normativa ou fonte de dados oficiais.

No inicio do processo, a equipe de Serra Bonita enfrentava problemas comuns a
muitos municipios brasileiros: planilhas paralelas ao sistema oficial, retrabalho na
conferéncia de empenhos, dificuldade para explicar variacdes de receita aos
vereadores e relatérios de transparéncia pouco compreensiveis para o cidadao
comum. Ao longo dos proximos capitulos, veremos como a prefeitura organiza dados,
adota ferramentas de IA generativa com governanca, cria dashboards e fortalece a
auditoria interna — sempre mantendo o contador, o controlador e o gestor como
responsaveis finais pelas decisoes.

A Inteligéncia Artificial como instrumento de geracao de
valor publico
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Na gestao publica, uma tecnologia sé faz sentido quando melhora alguma coisa para
as pessoas e para a propria capacidade de o Estado cumprir sua missao. Adotar IA
apenas porque a ferramenta é nova nao é transformacao digital. O valor aparece
quando a tecnologia ajuda a tomar decisdes mais bem fundamentadas, aperfeicoa
servicos, fortalece controles, reduz desperdicios, amplia a transparéncia e produz
beneficios perceptiveis para a sociedade.

No ambito municipal, existem inUmeras possibilidades. Sistemas de Inteligéncia
Artificial podem auxiliar na previsao de receitas, identificar padrdoes de inadimpléncia,
apoiar a recuperacao de créditos tributarios, acompanhar a execucao orcamentaria,
detectar despesas atipicas, analisar grandes quantidades de documentos, apoiar a
fiscalizacao de contratos, identificar riscos fiscais e produzir informacdes gerenciais
em linguagem mais acessivel. Também podem contribuir para transformar bases
publicas complexas em informagdes mais compreensiveis para gestores e cidadaos.

Na area contabil, a IA pode ampliar significativamente a capacidade analitica dos
profissionais. Dados provenientes do SIAFIC, do SICONFI, da FINBRA, dos portais da
transparéncia e de outras bases governamentais podem ser tratados, organizados e
analisados com apoio de ferramentas digitais. Em vez de concentrar parte
substancial do tempo profissional em tarefas manuais de consolidacao de
informacdes, o contador podera dedicar maior atencao a interpretacao dos
resultados, aos riscos fiscais, a qualidade das informacdes contabeis e as
recomendacoes para o processo decisdrio.

EXEMPLO — TRANSPARENCIA EM LINGUAGEM CIDADA

Um relatério fiscal pode ser tecnicamente correto e ainda assim ser dificil para quem
nao trabalha com Contabilidade Publica. Ferramentas de IA podem apoiar a
preparacao de uma explicacao mais simples — por exemplo, transformar "a Receita
Corrente Liquida cresceu 6,2% em termos reais no quadrimestre" em "a prefeitura
arrecadou mais neste periodo, mesmo descontando a inflacdo" — mas os nimeros,
conceitos e conclusdes precisam permanecer fiéis ao documento oficial.

A geracao de valor publico depende, todavia, da existéncia de principios claros de
governanca. A utilizacao da IA precisa considerar protecao de dados pessoais,
seguranca da informacao, rastreabilidade, explicabilidade, prevencao de vieses e
supervisao humana. A Administracao Publica ndao pode adotar tecnologias apenas
porque sao inovadoras; deve avaliar sua finalidade, seus riscos, seus custos, suas
limitacOes e os beneficios que efetivamente poderao proporcionar a populacao.
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PRINCiPIO ORIENTADOR DA OBRA

A Inteligéncia Artificial deve estar a servico das pessoas, das instituicdes e da
sociedade — e nao o contrario.

Como utilizar este livro

Este livro foi estruturado para permitir diferentes formas de leitura. Quem deseja
compreender os fundamentos da Inteligéncia Artificial podera iniciar pelas partes
conceituais (Capitulos 1 a 4), nas quais sao apresentados os principais conceitos
relacionados a IA, ao Machine Learning, a Inteligéncia Artificial Generativa, aos
modelos de linguagem, a governanca, a transparéncia, a ética e a protecao de dados.

O contador publico poderd concentrar inicialmente sua atencao nos capitulos
referentes a Contabilidade Aplicada ao Setor Publico, planejamento, PPA, LDO, LOA,
execucao orcamentaria, receitas, despesas, responsabilidade fiscal, SIAFIC,
demonstracdes contabeis, auditoria e controle interno (Capitulos 5a 11 e 17 a 18).
Esses capitulos procuram aproximar as ferramentas tecnoldgicas das situacoes
enfrentadas no cotidiano dos profissionais da area contabil.

Os gestores municipais poderao utilizar o livro como instrumento de apoio a tomada
de decisdo, com capitulos dedicados a gestao tributaria, indicadores, dashboards,
planejamento governamental, compras publicas, contratos, transparéncia, ciéncia de
dados, implementacao institucional da Inteligéncia Artificial e criacao de laboratérios
de inovacao (Capitulos 6, 7, 14, 15, 16 e 19).

A obra também possui carater pratico. Os capitulos que abordam ferramentas de IA e
engenharia de prompts (12 e 13) foram concebidos para que o leitor possa
experimentar as aplicacdes apresentadas, com modelos de prompts prontos para
adaptacao. Os exemplos poderao ser adaptados para diferentes realidades
municipais, especialmente para analises de balancos, execucdao orgamentaria,
receitas tributarias, despesas, indicadores fiscais e elaboracao de relatérios técnicos.

RECOMENDAGCAO QUE ACOMPANHA TODA A OBRA

Nao utilizar informacdes produzidas por sistemas de Inteligéncia Artificial sem
validacao profissional. Sempre que a ferramenta produzir uma interpretacao
normativa, célculo, indicador, referéncia, conclusao contdbil ou recomendacao
administrativa, o resultado devera ser confrontado com as fontes oficiais, os registros
do ente publico, as normas aplicaveis e o conhecimento do profissional responsavel.
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Publico-alvo

Contabilidade e Alta gestao Controle e fiscalizacao
financas Prefeitos, vice-prefeitos, Controladores internos,
Contadores publicos, secretarios municipais. auditores, técnicos de
servidores do SIAFIC, dérgaos de controle.
equipes de planejamento e
orcamento.
Juridico Administracao Compras e contratos
Procuradores e assessores tributaria Equipes de licitacdes,
juridicos. Profissionais responsdaveis contratos e compras

pela arrecadacao e publicas.

fiscalizacdo de tributos.

Tecnologia Academia

Profissionais de Tl e Professores, pesquisadores
responsaveis por sistemas e estudantes de Contabeis,
integrados. Administracao, Economia,

Direito e Ciéncia de Dados.

Também se destina, com particular atencao, aos municipios de pequeno e médio
porte, nos quais as limitacdes de equipes, recursos financeiros e infraestrutura
tecnoldgica frequentemente exigem solucdes simples, acessiveis e capazes de
produzir ganhos reais de produtividade. Nesses contextos, a Inteligéncia Artificial
pode representar importante ferramenta de apoio, desde que sua implementacao
esteja associada a capacitacao dos servidores, a qualidade dos dados, a governanca,
a transparéncia e a supervisao humana.

Mais do que apresentar tecnologias, este livro pretende estimular uma nova postura
profissional. A Administracao PUblica contemporanea demanda profissionais capazes
de combinar conhecimento técnico, capacidade analitica, pensamento critico e
dominio responsavel das novas tecnologias. Para contadores e gestores municipais, o
desafio nao consiste simplesmente em aprender a utilizar Inteligéncia Artificial, mas
em compreender como utiliza-la para melhorar a gestao dos recursos
publicos, produzir informacoes de maior qualidade, fortalecer a
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transparéncia e contribuir para decisoes capazes de gerar valor para a
sociedade.

PREFACIO

O contexto institucional e juridico da transformacao
digital municipal

A Administracao Publica contemporanea encontra-se diante de uma transformacao
gue ultrapassa a simples adocao de computadores, sistemas eletrénicos e
plataformas digitais. Trata-se de uma mudanca organizacional e institucional que
afeta processos de trabalho, formas de prestacao de servicos, producao e utilizacao
de dados, relacées com os cidadaos e mecanismos de tomada de decisao. Mergel,
Edelmann e Haug (2019) demonstram que a transformacao digital no setor publico
deve ser compreendida como um processo abrangente de mudanca organizacional, e
nao simplesmente como digitalizacao de procedimentos anteriormente realizados de
forma analdgica.

No Brasil, esse movimento encontra respaldo juridico na Lei n2 14.129, de 29 de
marco de 2021 — Lei do Governo Digital, que estabelece principios, regras e
instrumentos destinados ao aumento da eficiéncia da Administracao Publica,
especialmente por meio da desburocratizacao, inovacao, transformacao digital e
participacao do cidadao (BRASIL, 2021a). Entre suas diretrizes estao a
interoperabilidade de sistemas, a promocao de dados abertos, a simplificacao da
relacao entre Poder Publico e sociedade e a utilizacao de tecnologias digitais na
prestacdo dos servicos publicos.

Nesse cendrio, os municipios assumem papel particularmente importante. E na
esfera municipal que parcela expressiva das politicas publicas se materializa no
cotidiano dos cidadaos. Educacao basica, atencao primaria a sadde, assisténcia
social, mobilidade, ordenamento territorial, infraestrutura urbana, tributacao
municipal, meio ambiente e outros servicos dependem de decisdes administrativas
que precisam combinar recursos escassos, informacdes confiaveis, planejamento,
capacidade institucional, transparéncia e controle.

A transformacao digital municipal, entretanto, ndao pode ser reduzida a aquisicao de
equipamentos ou softwares. Ela pressupde revisao de processos, qualificacao dos
servidores, integracao de sistemas, governanca de dados, seguranca da informacao e
desenvolvimento de uma cultura administrativa orientada por evidéncias.
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FIGURA 1 — TRANSFORMACAO DIGITAL MUNICIPAL: TECNOLOGIA CONECTADA A
GESTAO

Pessoas =3l Processos 4 =4 Tecnologia [
Valor publico

Informatizacdo — Digitalizacdo — Integracdo de sistemas —» Dados — Anadlise de dados — Inteligéncia
Artificial » Decisao — Valor publico. Fonte: elaboracao prépria, com base em Mergel, Edelmann e
Haug (2019) e OECD (2019).

A Organizacao para a Cooperacao e Desenvolvimento Econdmico (OECD) destaca que
os dados devem ser reconhecidos como ativos estratégicos da Administracao Publica
e incorporados aos processos de formulacdo de politicas, prestacao de servicos,
gestdo organizacional e inovacao. Um setor publico orientado por dados utiliza essas
informacdes nao apenas retrospectivamente, mas também para antecipar
necessidades, avaliar alternativas e fundamentar decisdes (VAN OOIJEN; UBALDI;
WELBY, 2019).

E nesse ambiente que a Inteligéncia Artificial (IA) passa a assumir importancia
crescente. Wirtz, Weyerer e Geyer (2019), ao estudarem aplicacdes da Inteligéncia
Artificial no setor publico, identificam amplo conjunto de possibilidades,
acompanhado por desafios tecnoldgicos, organizacionais, juridicos e éticos. Isso
significa que a incorporacao da IA as organizacdes publicas deve ocorrer dentro de
estruturas adequadas de governanca e responsabilidade.

Na area contdbil, a discussao sobre Inteligéncia Artificial nao é recente. Sutton, Holt e
Arnold (2016) demonstraram que a pesquisa sobre IA aplicada a Contabilidade
continuou evoluindo ao longo de décadas. Kokina e Davenport (2017), por sua vez,
analisaram como tecnologias cognitivas e automacao passaram a modificar
atividades de auditoria, destacando tanto as possibilidades de automacao quanto as
implicacOes dessas tecnologias para o trabalho dos profissionais.

Para a Contabilidade Aplicada ao Setor Publico, essas transformacgdes sao
especialmente relevantes. A contabilidade governamental produz grande quantidade
de informacdes orcamentarias, financeiras, patrimoniais e fiscais que subsidiam a
tomada de decisao e os mecanismos de prestacao de contas e responsabilizacao. A
NBC TSP Estrutura Conceitual estabelece que os Relatdrios Contabeis de Propdsito
Geral das Entidades do Setor PUblico devem fornecer informacdes Uteis aos usuarios
para subsidiar os processos decisérios e a prestacao de contas e responsabilizacdao —
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accountability (CONSELHO FEDERAL DE CONTABILIDADE, 2026). Da mesma forma, o
Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor PUblico — MCASP orienta a elaboracao e a
execucao do orcamento e a producao de informacdes contabeis sob os enfoques
orcamentario e patrimonial (BRASIL, 2024).

Nesse novo cenario, o contador publico amplia sua atuacao. Ele permanece
responsavel pela adequada producao, interpretacdo e evidenciacao das informacodes
contdbeis, mas passa a atuar crescentemente como analista, intérprete e
comunicador de informacdes relevantes para a gestao.

FIGURA 2 — EVOLUCAO DO PAPEL DO CONTADOR PUBLICO

Registro contdbil =S Informacao contabil -

Fonte: elaboracao prépria, com base em Sutton, Holt e Arnold (2016), Kokina e Davenport (2017) e
Conselho Federal de Contabilidade (2026).

A Inteligéncia Artificial pode contribuir nesse processo por meio da analise de
grandes conjuntos de dados, identificacao de padroes, classificacao de documentos,
deteccdo de anomalias, construcdo de cenarios, elaboracdo preliminar de relatérios e
producao de explicacdes em linguagem natural. Isso nao significa, entretanto,
substituir o contador, o auditor ou o gestor. A Inteligéncia Artificial deve ser
compreendida como tecnologia de apoio a capacidade humana. Sistemas de IA
podem produzir resultados incorretos, incompletos ou inadequadamente
contextualizados. Por essa razao, o conhecimento técnico, o julgamento profissional,
a supervisao humana e a responsabilidade pelos atos praticados permanecem
indispensaveis.

Além disso, o tratamento de informacbes governamentais por ferramentas digitais
deve observar requisitos juridicos relacionados a privacidade e a protecao dos dados
pessoais. A Lei n2 13.709/2018 — Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais
(LGPD) disciplina o tratamento de dados pessoais, inclusive em meios digitais, por
pessoas juridicas de direito publico e privado (BRASIL, 2018). A relagao entre
Inteligéncia Artificial, governanca e transparéncia constitui, portanto, um dos eixos
desta obra.
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FIGURA 3 — MODELO DE IA RESPONSAVEL PARA A ADMINISTRAGCAO PUBLICA
MUNICIPAL

\)

Fonte: elaboracao prépria, com base em Moore (1995), OECD (2019) e Wirtz, Weyerer e Geyer
(2019).

A ideia de valor publico ocupa posicao central nessa discussao. Moore (1995)
desenvolveu uma perspectiva de gestao estratégica na qual a atuacao das
organizacdes publicas deve estar orientada a producao de valor para a sociedade.
Aplicada ao contexto deste livro, essa abordagem significa que a utilizacao de
Inteligéncia Artificial somente se justifica quando contribuir para melhorar
capacidades governamentais, servicos, decisdes, transparéncia, controle ou
resultados entregues aos cidadaos.

E com essa compreensio que se apresenta este livro. A obra procura construir uma
ponte entre Contabilidade PUblica, gestao municipal, Ciéncia e Analise de Dados,
Inteligéncia Artificial, governanca, transparéncia e geracao de valor publico. Seu
propdsito nao é substituir o conhecimento profissional por respostas automatizadas,
mas contribuir para que contadores e gestores compreendam as novas tecnologias,
identifiquem aplicacdes adequadas e aprendam a utiliza-las criticamente.

As tecnologias continuarao mudando. Novos modelos, ferramentas e sistemas
surgirao. Entretanto, permanecera a necessidade de profissionais publicos capazes
de formular problemas, avaliar evidéncias, compreender dados, interpretar
resultados, questionar algoritmos e assumir responsabilidade pelas decisbdes. O
desafio dos municipios nao consiste simplesmente em decidir se utilizarao
Inteligéncia Artificial. A questdo central é outra:

A PERGUNTA QUE ORIENTA ESTA OBRA

Como utilizar a Inteligéncia Artificial de forma ética, segura, transparente e
responsavel para melhorar a Contabilidade e a Gestao Publica Municipal e produzir
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l maior valor publico para a sociedade?

INTRODUCAO GERAL

O ponto de partida: municipios, dados e Inteligéncia
Artificial

1. A transformacao digital dos municipios brasileiros

A transformacao digital tornou-se componente relevante da modernizacao da
Administracao Publica. Entretanto, transformacao digital ndo é sinbnimo de simples
informatizacao. Mergel, Edelmann e Haug (2019) demonstram que ela envolve
mudancas abrangentes nos processos, estruturas e cultura organizacional, com
impactos na prestacao dos servicos e na relacao entre governos e cidadaos.

No Brasil, a Lei n? 14.129/2021 institucionalizou principios e instrumentos
relacionados ao Governo Digital e a eficiéncia publica, destacando desburocratizacao,
inovacao, transformacao digital, interoperabilidade, dados abertos e participacao
social (BRASIL, 2021a). No ambito municipal, essa transformacao apresenta
caracteristicas particulares. Os municipios brasileiros possuem diferentes
capacidades financeiras, institucionais e tecnoldgicas. Enquanto alguns mantém
estruturas sofisticadas de gestao de dados, outros dependem de equipes reduzidas e
sistemas contratados de terceiros. Mesmo diante dessas desigualdades, a utilizacao
de sistemas digitais tornou-se indispensavel para a execucao de inumeras atividades
administrativas, contabeis e fiscais.

FIGURA 4 — DIMENSOES DA TRANSFORMAGAO DIGITAL MUNICIPAL

Pessoas 53 Processos K3 58 Tecnologias K3
Governanca [KEE8 Transparéncia

Fonte: elaboracao prépria, com base em Mergel, Edelmann e Haug (2019) e Brasil (2021a).

13/176



2. O novo ambiente informacional da gestao publica

As organizac¢des publicas produzem dados continuamente. Arrecadacao tributaria,
execucgao orcamentaria, folna de pagamento, licitacdes, contratos, patrimonio, saude,
educacao e assisténcia social sao exemplos de atividades que geram grandes
volumes de registros. Nesse ambiente, os dados passam a constituir ativos
estratégicos.

DO DADO AO VALOR PUBLICO

Dados =3 Informacao B3 m - Decisao -

Resultado

Van Ooijen, Ubaldi e Welby (2019) defendem que um setor publico orientado por
dados reconhece seu valor para formulacao de politicas, prestacao de servicos,
gestao organizacional e inovacao. O desafio deixa de ser simplesmente produzir
dados e passa a envolver sua integracao, qualidade, interpretacao e utilizacao.

FIGURA 5 — CADEIA DE GERACAO DE CONHECIMENTO NA GESTAO PUBLICA

am N resuitado [l valor publico
)

Fonte: elaboracao prépria, com base em OECD (2019) e Moore (1995).

Dados desorganizados ndo constituem automaticamente conhecimento. E necessério
estabelecer processos que garantam integridade, qualidade, atualizacao,
interoperabilidade e contexto.

3. Da digitalizacao a Inteligéncia Artificial

A primeira etapa da transformacao tecnoldgica esteve concentrada na
informatizacao. Posteriormente, a integracao dos sistemas permitiu ampliar a
circulacao e o compartilhamento de informacodes. A Inteligéncia Artificial introduz
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uma nova etapa. Wirtz, Weyerer e Geyer (2019) demonstram que aplicacdes de IA no
setor publico podem envolver diferentes funcdes administrativas, embora sua adocao
também produza desafios relacionados a implementacao, regulacao, ética e
organizacao. A IA Generativa ampliou ainda mais essas possibilidades ao permitir a
interacao por linguagem natural.

FIGURA 6 — EVOLUCAO TECNOLOGICA DA ADMINISTRACAO PUBLICA

=4 Computador =l Sistemas informatizados [
Governo Digital [ Big Data =@l Ciéncia de Dados [
Inteligéncia Artificial =M IA Generativa [l Agentes de IA

Fonte: elaboracao prépria, com base em Mergel, Edelmann e Haug (2019) e Wirtz, Weyerer e Geyer
(2019).

Essa evolucao nao significa que uma tecnologia simplesmente substitua a anterior. As
diferentes tecnologias passam a coexistir e formar ecossistemas informacionais cada
vez mais complexos.

4. Inteligéncia Artificial, Contabilidade Publica e tomada de
decisao

A Contabilidade Aplicada ao Setor Publico constitui importante fonte de informacao
para decisdes governamentais. A NBC TSP Estrutura Conceitual estabelece a
relevancia da informacao contabil para subsidiar tomada de decisao e accountability
(CONSELHO FEDERAL DE CONTABILIDADE, 2026). O MCASP, em sua 112 edicao,
também reafirma a importancia das informacdes contabeis para atender as
necessidades dos usuarios e possibilitar a analise das demonstracdes contabeis sob
os enfoques orcamentario e patrimonial (BRASIL, 2024). A Inteligéncia Artificial pode
ampliar a capacidade de analise dessas informacoes.

EXEMPLO — EXECUCAO ORCAMENTARIA

Uma ferramenta pode comparar séries mensais de receita e despesa e sinalizar
variacdes fora do comportamento historico. Esse sinal nao &, por si s6, uma
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irregularidade: é um ponto de atencao que precisa ser investigado pelo profissional
responsavel.

Entre as possibilidades encontram-se analise de séries histéricas, comparacao entre
receitas previstas e realizadas, identificacdo de despesas atipicas, analise de
indicadores fiscais, deteccao de inconsisténcias e producao de relatérios gerenciais.
Estudos da area contabil ja demonstravam, antes mesmo da expansao recente da IA
Generativa, a crescente incorporacao da Inteligéncia Artificial a Contabilidade e a
auditoria (SUTTON; HOLT; ARNOLD, 2016; KOKINA; DAVENPORT, 2017).

FIGURA 7 — CONTABILIDADE PUBLICA AUMENTADA PELA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

e R
l
Andlise de dados + Inteligéncia Artificial

l

Indicadores + Alertas + Cenérios + Relatérios
!

Contador + Gestor + Julgamento profissional
!

Deciséo publica

Fonte: elaboracao prépria, com base em Sutton, Holt e Arnold (2016), Kokina e Davenport (2017) e
Brasil (2024).

5. O papel estratégico do contador publico municipal

Nesse cenario, o papel do contador publico municipal tende a tornar-se
progressivamente mais analitico. Isso nao significa abandonar suas responsabilidades
tradicionais. Significa acrescentar novas competéncias a formacao contabil. O
contador necessita compreender orcamento, patriménio, responsabilidade fiscal e
normas contabeis, mas também precisa desenvolver competéncias relacionadas a
analise de dados, sistemas de informacao e Inteligéncia Artificial. A automacao pode
assumir determinadas tarefas estruturadas, enquanto o profissional concentra maior
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atencao na interpretacao, avaliacao de riscos, contextualizacao das informacdes e
assessoramento a gestao.

O QUE MUDA NO TRABALHO?

Menos tempo copiando, consolidando e procurando informac¢des; mais tempo
interpretando, explicando riscos, dialogando com gestores e transformando
informacao contabil em conhecimento Util para a decisao.

FIGURA 8 — COMPETENCIAS DO CONTADOR PUBLICO NA ERA DA IA

Base técnica Base analitica Base institucional

Orcamento - Ciéncia e anélise de Governanca e

Responsabilidade fiscal - dados - Tecnologias transparéncia - Etica -

Normas contébeis digitais - Inteligéncia Comunicacao com a
Artificial gestao

= Contador publico estratégico. Fonte: elaboracao prépria.

6. O papel dos gestores publicos na transformacao digital

Transformacao digital nao constitui responsabilidade exclusiva da drea de Tecnologia
da Informacao. Os gestores precisam participar da definicao dos problemas que
deverao ser solucionados, dos objetivos da utilizacao da tecnologia e dos
mecanismos de avaliacao dos resultados. A Lei n? 14.129/2021 reforca a
transformacao digital como componente do aumento da eficiéncia publica e
estabelece principios relacionados a simplificacao, interoperabilidade, transparéncia
e participacao do cidadao (BRASIL, 2021a). Nesse sentido, cabe aos gestores
estabelecer governanca, definir responsabilidades, apoiar a qualificacao dos
servidores e avaliar riscos. A tecnologia deve servir a estratégia institucional — e nao
determinar a estratégia.

7. O municipio orientado por dados

A construcao de governos orientados por dados representa etapa fundamental da
transformacao digital. A OECD (2019) destaca que governos capazes de reconhecer
dados como ativos estratégicos podem utiliza-los para apoiar politicas publicas,
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servicos, gestao e inovacao. No municipio orientado por dados, informacdes sao
utilizadas sistematicamente no planejamento, execucao, monitoramento e avaliacao.

EXEMPLO — DECISAO ORIENTADA POR DADOS

Ao planejar uma politica municipal, a equipe pode combinar indicadores financeiros e
dados setoriais para identificar prioridades e acompanhar resultados. A IA pode
apoiar a leitura dos dados, mas a escolha publica continua dependente de critérios
legais, técnicos, sociais e politicos.

FIGURA 9 — MODELO DE MUNICiIPIO ORIENTADO POR DADOS E IA

\)

)
Integracéo

\)

\)

Andlise

Inteligéncia Artificial

l
Indicadores e dashboards

!
Deciséo

l
Monitoramento
l
Avaliago
l

Fonte: elaboracao prépria, com base em OECD (2019) e Moore (1995).
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Entretanto, a utilizacao crescente de dados também amplia responsabilidades
relacionadas a privacidade e a seguranca. A LGPD disciplina o tratamento de dados
pessoais, inclusive em meios digitais, estabelecendo parametros que também
alcancam o Poder Publico (BRASIL, 2018). Assim, o municipio orientado por dados
precisa ser igualmente orientado pela governanca, transparéncia, seguranca e
responsabilidade.

8. Estrutura e objetivos do livro

Este livro tem como objetivo geral apresentar fundamentos, ferramentas, métodos e
aplicacoes da Inteligéncia Artificial direcionados a Contabilidade e a Gestao Publica
Municipal, articulando conhecimentos provenientes da Contabilidade Aplicada ao
Setor Publico, Administracao Publica, Ciéncia e Analise de Dados, tecnologias digitais
e Inteligéncia Artificial.

FIGURA 10 — ARQUITETURA CONCEITUAL DO LIVRO
Fundamentos da IA
l
Transformagéo digital
l
Contabilidade Pblica
l
Planejamento e orgamento
l
Gestdo fiscal e tributria
l
Ciéncia e analise de dados
l
Auditoria e controle
l
Governanga e transparéncia
l
Aplicagdes municipais
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\)

Fonte: elaboragao prépria.

A obra pretende possibilitar que o leitor avance dos fundamentos conceituais para
aplicacOes praticas relacionadas a planejamento, PPA, LDO e LOA; arrecadacao;
execucao da despesa; Contabilidade Publica; gestao fiscal; auditoria; controle interno;
transparéncia; andlise de dados e apoio a decisao. Ao mesmo tempo, procura
preservar uma premissa fundamental: a utilizacao da Inteligéncia Artificial nao
elimina a responsabilidade humana.

REGRA DE OURO DO LIVRO

A |IA pode sugerir, resumir, comparar e sinalizar. O contador confere. O gestor decide.
O auditor julga profissionalmente. E toda utilizacao relevante deve poder ser
explicada e sustentada por dados e fontes oficiais.

O contador continua responsavel pela qualidade técnica da informacao contabil. O
gestor permanece responsavel pela decisao administrativa. O auditor continua
responsavel pelo julgamento profissional. A tecnologia pode ampliar capacidades,
mas nao deve eliminar a responsabilidade dos profissionais e agentes publicos. A
proposta central desta obra pode, portanto, ser sintetizada em uma questao: como
integrar Inteligéncia Artificial, Contabilidade Publica, Ciéncia e Analise de Dados,
governanca e transparéncia para produzir melhores decisdes e gerar valor publico
nos municipios brasileiros? Responder a essa questdo exige compreender
simultaneamente tecnologia, pessoas, instituicdes e sociedade. E com essa
perspectiva interdisciplinar que os capitulos seguintes foram construidos.

Referéncias citadas nesta secao (conforme constam no documento original fornecido):

BRASIL. Lei Complementar n? 101, de 4 de maio de 2000. Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, 2000.
BRASIL. Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD). Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, 2018.
BRASIL. Lei n® 14.129, de 29 de marco de 2021. Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, 2021a.

BRASIL. Secretaria do Tesouro Nacional. Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico: MCASP. 11. ed.
Brasilia, DF: STN, 2024.

CONSELHO FEDERAL DE CONTABILIDADE. NBC TSP Estrutura Conceitual (R1). Brasilia, DF: CFC, 2026.

KOKINA, J.; DAVENPORT, T. H. The emergence of artificial intelligence: how automation is changing
auditing. Journal of Emerging Technologies in Accounting, v. 14, n. 1, p. 115-122, 2017.
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T voltar ao topo

PARTE |

Fundamentos da Inteligéncia Artificial na

Gestao Publica

CAPiTULO 1

Inteligéncia Artificial: conceitos e fundamentos

Imagine o inicio de uma manha de trabalho em uma prefeitura. Na
Secretaria da Fazenda, chegam planilhas de arrecadacao, processos de
pagamento, informacdes sobre restos a pagar e relatérios da execucao
orcamentaria. Na Controladoria, servidores precisam examinar contratos,
documentos e prestacdes de contas. Na drea de planejamento, é necessario
acompanhar metas do PPA, indicadores e execucao da LOA.

Ao mesmo tempo, gestores precisam responder as demandas da sociedade e tomar
decis6es com recursos sempre limitados. Durante muito tempo, grande parte dessas
atividades dependeu de trabalho manual: o servidor precisava localizar documentos,
copiar informacdes entre sistemas, organizar planilhas, conferir dados e produzir
relatérios antes mesmo de iniciar a andlise propriamente dita. E justamente nesse
cotidiano que a Inteligéncia Artificial comeca a ganhar espaco.
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A |IA pode auxiliar na organizacao de informacdes, identificacao de padrdes, analise
de documentos, producao de previsdes, elaboracao preliminar de textos e construcao
de indicadores. Isso nao significa entregar decisdes publicas a maquinas. Significa
utilizar novas ferramentas para ampliar a capacidade de trabalho dos profissionais.
No setor publico, essa cautela é ainda mais importante: as informacoes tratadas
podem envolver dinheiro publico, dados pessoais, direitos dos cidadaos, obrigacdes
legais e decisdes administrativas. A Lei n? 14.129/2021 disciplina principios, regras e
instrumentos para o Governo Digital e para o aumento da eficiéncia publica,
enquanto a Lei n? 13.709/2018 — LGPD — disciplina o tratamento de dados pessoais,
inclusive nos meios digitais (BRASIL, 2018; BRASIL, 2021). Compreender Inteligéncia
Artificial significa, portanto, compreender simultaneamente tecnologia, dados,
pessoas, governanca, transparéncia, seguranca e responsabilidade.

1.1 Conceito de Inteligéncia Artificial

Quando alguém utiliza um assistente virtual, recebe uma recomendacao automatica
ou conversa com uma ferramenta de IA Generativa, pode ter a impressao de que
Inteligéncia Artificial é sinbnimo de chatbot. Essa compreensao é limitada — a IA é
um campo muito mais amplo. Russell e Norvig (2020) apresentam diferentes
maneiras pelas quais a Inteligéncia Artificial foi compreendida historicamente,
incluindo sistemas associados ao pensamento e ao comportamento humano e
sistemas orientados pela racionalidade.

A OECD (2024) define sistema de IA como um sistema baseado em maquina que,
para objetivos explicitos ou implicitos, infere, a partir das entradas recebidas, como
gerar resultados — como previsdes, conteddos, recomendacdes ou decisdbes — que
podem influenciar ambientes fisicos ou virtuais. Essa formulacao ajuda a perceber
que nem toda IA conversa com o usuario: modelos de previsao, classificacao e
reconhecimento de padrées também integram esse campo.

EXEMPLO PRATICO — PREVISAO DA ARRECADACAO

Considere um municipio que possua uma série histérica mensal da arrecadacao de
IPTU. Técnicas de analise e aprendizagem de maquina podem apoiar a identificacao
de padrdes e a elaboracao de estimativas. O resultado do modelo, entretanto, nao
deve ser simplesmente transferido para o orcamento: o contador e os responsaveis
pela receita precisam considerar mudancas cadastrais, alteracdes legais, cenario
econdmico e fatos excepcionais. A IA oferece uma estimativa; o profissional interpreta
a estimativa dentro da realidade municipal.
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FIGURA 1 — INTELIGENCIA ARTIFICIAL NO CONTEXTO DA GESTAO PUBLICA

Percepcao Raciocinio Acao

Coleta e leitura de dados, Identificacao de padroes, Geracao de textos,

documentos e imagens. inferéncias e alertas, previstes e
classificacdes. recomendacdes —

sempre sob supervisao.

1.2 Evolucao histdrica da IA

A Inteligéncia Artificial ndao nasceu com os atuais sistemas generativos. Uma
referéncia fundamental dessa trajetéria é o artigo Computing Machinery and
Intelligence, publicado por Alan Turing em 1950 na revista Mind. Turing (1950)
discutiu a possibilidade de comportamento inteligente das maquinas e apresentou o
conhecido jogo da imitacao. A trajetéria posterior nao foi linear: houve periodos de
grande entusiasmo e outros de reducao das expectativas ("invernos da IA"). Sistemas
simbdlicos e sistemas especialistas ganharam relevancia em determinados
momentos; posteriormente, a aprendizagem de maquina e as redes neurais
passaram a ocupar posicao crescente.

O aumento da capacidade computacional, a disponibilidade de grandes volumes de
dados e o aperfeicoamento das redes neurais contribuiram para a expansao do deep
learning. LeCun, Bengio e Hinton (2015) destacaram avancos relevantes em
reconhecimento de imagens, fala e outras aplicacdes. Em 2017, Vaswani et al.
apresentaram a arquitetura Transformer, que se tornou base importante para muitos
grandes modelos de linguagem.

FIGURA 2 — LINHA DO TEMPO SIMPLIFICADA DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

1950 - Turing =3 Sistemas simbdlicos =¥ Sistemas especialistas B
&d 2015 - Deep learning =M 2017 - Transformer =2

2020+ - LLMs e IA Generativa
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1.3 Algoritmos e sistemas inteligentes

Algoritmos fazem parte do cotidiano digital, mesmo quando nao percebemos sua
presenca. De forma simplificada, um algoritmo estabelece uma sequéncia de
procedimentos para alcancar determinado resultado. Mas nem todo algoritmo é
Inteligéncia Artificial. Uma planilha que soma automaticamente valores empenhados
executa um algoritmo. Uma regra programada para emitir um alerta quando
determinada despesa ultrapassa um limite também é automacao. Sistemas de IA
podem ir além de regras fixas, utilizando dados para reconhecer padrdes, realizar
inferéncias ou aprender comportamentos. Russell e Norvig (2020) utilizam o conceito
de agente para descrever sistemas capazes de perceber um ambiente e atuar sobre
ele de acordo com determinados objetivos.

EXEMPLO PRATICO — AUDITORIA DA DESPESA

Uma automacao convencional pode emitir alerta quando um valor ultrapassa um
limite previamente definido. Uma abordagem baseada em aprendizagem pode
examinar registros historicos e sinalizar operacdes que se diferenciem dos padroes
observados. Esse sinal nao prova irregularidade: ele indica um caso que merece
investigacao. Para auditores e controladores, essa distincao é essencial.

1.4 Machine Learning

Machine Learning, ou aprendizagem de maquina, representa uma das areas mais
importantes da Inteligéncia Artificial. Em determinadas aplicacbes, em vez de
informar manualmente ao computador todas as regras possiveis, utilizam-se dados
para que modelos identifiquem padroes.

o Aprendizagem supervisionada — o modelo aprende utilizando exemplos
associados a respostas ou rétulos conhecidos (ex.: histérico de pagamentos
marcados como "regular" ou "com pendéncia").

o Aprendizagem nao supervisionada — o modelo procura estruturas e
agrupamentos existentes nos dados, sem rétulos prévios (ex.: agrupar
contribuintes por perfil de comportamento).

o Aprendizagem por reforco — um agente aprende a partir das consequéncias de
suas acoes em determinado ambiente (RUSSELL; NORVIG, 2020).

I EXEMPLO PRATICO — GESTAO TRIBUTARIA

24 /176



Uma administracao tributaria pode estudar dados histéricos para identificar padroes
associados a inadimpléncia. O resultado deve ser entendido como probabilidade ou
sinal analitico, e ndo como certeza sobre o comportamento futuro de um contribuinte.
Seu uso administrativo precisa respeitar critérios legais, técnicos, de protecao de
dados e de nao discriminacao.

1.5 Deep Learning

O Deep Learning, ou aprendizagem profunda, integra o campo do Machine Learning.
Goodfellow, Bengio e Courville (2016) explicam que a aprendizagem profunda
permite construir representacdes complexas a partir de multiplos niveis de
representacao. LeCun, Bengio e Hinton (2015) destacam resultados obtidos com
essas abordagens em reconhecimento de imagens, fala e processamento de dados
complexos. Na Administracdo Publica, técnicas de aprendizagem profunda podem
participar de sistemas de reconhecimento de imagens, fala e analise de documentos.
A sofisticacao tecnoldgica, entretanto, ndo transforma automaticamente uma saida
em conclusao correta: complexidade tecnoldgica nao substitui validacao
profissional.

FIGURA 5 — RELACAO ENTRE IA, MACHINE LEARNING E DEEP LEARNING

contém

contém

Cada campo é um subconjunto do anterior — nem toda IA usa aprendizagem de maquina, € nem
todo ML usa redes profundas.

1.6 Processamento de Linguagem Natural

Grande parte do trabalho dos servidores publicos envolve linguagem. Leis, decretos,
contratos, pareceres, relatérios, notas técnicas, atas, oficios e processos
administrativos sao produzidos predominantemente em texto. O Processamento de
Linguagem Natural (PLN) relne métodos computacionais destinados ao
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processamento da linguagem humana. Entre suas aplicacdes estao classificacao de
documentos, extracao de informacdes, traducao, resumo automatico, perguntas e
respostas e geracgao textual.

EXEMPLO PRATICO — CONTROLADORIA

Uma ferramenta de PLN pode ajudar a localizar, em centenas de contratos, datas,
valores, nomes, prazos e determinadas clausulas. Isso reduz trabalho de busca e
organizacao. A interpretacao juridica, contabil ou administrativa, porém, continua sob
responsabilidade dos profissionais competentes. A tecnologia ajuda a encontrar e
organizar; o profissional precisa compreender, avaliar e decidir.

1.7 Inteligéncia Artificial Generativa

A Inteligéncia Artificial Generativa ampliou a forma de interacao das pessoas com
sistemas computacionais. Em vez de apenas classificar ou prever, modelos
generativos podem produzir novos conteudos. Goodfellow et al. (2014) apresentaram
as Generative Adversarial Networks (GANs), importante marco no desenvolvimento
dos modelos generativos. Posteriormente, arquiteturas baseadas em Transformers
contribuiram para avangos expressivos na geracao de linguagem (VASWANI et al.,
2017).

EXEMPLO PRATICO — EXECUCAO ORGCAMENTARIA

O contador pode fornecer uma tabela com valores previamente conferidos e solicitar
uma minuta de andlise das variacdes entre receita prevista e realizada. A ferramenta
pode produzir uma primeira versao, mas o texto nao deve sair diretamente da IA para
um relatério oficial. NUmeros, terminologia e conclusdes precisam ser verificados. A
IA produz a minuta; o profissional produz o documento tecnicamente validado.

FIGURA 7 — FLUXO RESPONSAVEL DE USO DA IA GENERATIVA

Dados conferidos =M Promptclaro = -
=48 Documento oficial validado
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1.8 Large Language Models — LLMs

Os Large Language Models (LLMs) sao grandes modelos de linguagem treinados para
aprender padrdes presentes em extensos conjuntos de dados textuais. A arquitetura
Transformer, apresentada por Vaswani et al. (2017), foi decisiva para a evolucao
desse campo. Brown et al. (2020), ao apresentarem o GPT-3, demonstraram a
capacidade de modelos de grande escala para realizar diferentes tarefas de
linguagem a partir de instrucdes e exemplos.

Um LLM pode resumir, explicar, comparar, classificar e gerar textos. Mas existe uma
distincao que o contador publico precisa guardar: um modelo de linguagem nao é
uma legislacao oficial, nao é um sistema contabil oficial e ndo € uma base
normativa infalivel.

EXEMPLO PRATICO — LEGISLACAO
Em vez de perguntar apenas "qual é a legislacao aplicavel?", o procedimento mais
seguro é localizar a norma em fonte oficial, confirmar sua vigéncia, fornecer o trecho

relevante a ferramenta e solicitar uma andlise delimitada. Na Administracdo Publica,
a fonte primdria deve prevalecer sobre a resposta da IA.

1.9 Agentes de Inteligéncia Artificial

Os agentes representam uma fronteira importante da IA contemporanea. Enquanto
um chatbot normalmente recebe uma pergunta e produz uma resposta, um agente
pode ser estruturado para perseguir um objetivo, planejar etapas, utilizar
ferramentas, acessar informacdes autorizadas e executar determinadas agdes. Wang
et al. (2024) analisam o desenvolvimento de agentes autbnomos baseados em
grandes modelos de linguagem e sistematizam caracteristicas de suas arquiteturas.

CENARIO ILUSTRATIVO — SERRA BONITA

Como cenario de aplicacao, e nao como afirmacao de que esse sistema ja exista em
todas as prefeituras, imagine um agente institucional autorizado a consultar dados
contabeis, calcular indicadores, identificar variacdes, preparar uma minuta de
relatério e encaminha-la para revisao. Na prefeitura ficticia de Serra Bonita, esse
agente auxiliar foi restrito, desde o inicio, a trés tarefas: montar a minuta do relatério
mensal de execucao orcamentaria, calcular indicadores ja definidos pela equipe e
sinalizar despesas fora do padrao histérico — sempre com revisao do contador antes
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de qualquer publicacao. Quanto maior a autonomia de um agente, maior deve ser a
governanca sobre permissdes, registros, seguranca e supervisao.

1.10 IA preditiva, prescritiva e generativa

Uma forma didatica de diferenciar aplicacdes de IA é observar a pergunta que se
pretende responder. A 1A preditiva procura estimar o que podera ocorrer — por
exemplo, qual podera ser a arrecadacao nos préoximos meses. A IA prescritiva apoia
a avaliacdo de alternativas e cenarios — por exemplo, quais possibilidades podem ser
consideradas diante de determinadas restricdes orcamentarias. A 1A generativa
produz conteddos a partir das informacdes fornecidas, como uma primeira minuta de
relatério gerencial. Na prética, sistemas podem combinar mais de uma dessas
funcdes. Em todos os casos, contexto, qualidade dos dados, governanca e validacao
profissional permanecem indispensaveis.

1.11 Limitacoes dos modelos de IA

E facil se impressionar com uma resposta produzida em poucos segundos. Um texto
bem escrito transmite seguranca; uma tabela organizada parece confiavel; uma
resposta com terminologia técnica pode soar como opiniao especializada. Esse é
justamente um dos pontos que exigem maior cuidado: qualidade linguistica nao
garante correcao factual ou técnica. Entre as limitacdes dos modelos estdo a
dependéncia da qualidade dos dados, vieses, desatualizacao de informacoes,
dificuldade de contextualizacao, baixa explicabilidade em alguns modelos, riscos de
privacidade e seguranca e possibilidade de producao de informacdes incorretas.

NA PRATICA

Se uma IA indicar que determinado pagamento apresenta alto risco, a pergunta
seguinte nao deve ser "como bloquear o pagamento?", mas "por que o sistema
classificou essa operacdao dessa maneira e quais evidéncias sustentam a
classificacdo?". O alerta inicia a analise; nao encerra a andlise.

1.12 Alucinacoes e confiabilidade das respostas

Entre as limitacdes mais conhecidas dos modelos generativos estad a chamada
alucinacao. Ji et al. (2023), em revisao publicada no ACM Computing Surveys,
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examinam amplamente esse fendmeno na geracao de linguagem natural, incluindo
problemas relacionados a factualidade e a fidelidade das informacdes. Para o
contador publico, o problema precisa ser compreendido de forma concreta: uma
ferramenta pode indicar uma lei inexistente, atribuir contelddo incorreto a um artigo,
apresentar referéncia bibliografica inexistente, criar valor que nao consta da planilha
ou produzir calculo inadequado. O risco é ampliado porgue a informacao pode ser
apresentada com aparéncia de certeza.

PROTOCOLO DE CONFIABILIDADE PARA USO DE IA NA GESTAO PUBLICA

1. Localizar a fonte original (lei, norma, sistema, planilha oficial).
. Conferir todos os dados numeéricos apresentados pela IA.
. Verificar célculos relevantes manualmente ou em sistema validado.

. Comparar a resposta com as evidéncias disponiveis.

o B~ W N

. Validar profissionalmente antes de utilizar o conteldo em documento
oficial.

Consideracoes do capitulo

A Inteligéncia Artificial ndao corresponde a uma uUnica tecnologia. Machine Learning,
Deep Learning, Processamento de Linguagem Natural, IA Generativa, LLMs e agentes
sao conceitos relacionados, porém distintos. Para o contador e o gestor municipal,
conhecer essas diferencas nao constitui apenas aprendizado tecnolégico: é condicao
para decidir qual ferramenta pode ser utilizada, quais resultados podem ser
esperados e quais riscos precisam ser controlados.

A grande oportunidade da Inteligéncia Artificial na Administracao Publica esta em
permitir que profissionais dediqguem menos tempo a determinadas tarefas repetitivas
e mais tempo aquilo que exige capacidade humana: interpretar, questionar,
contextualizar, dialogar e decidir. Quanto maior a capacidade das maquinas de
produzir respostas, maior sera a necessidade de pessoas capazes de formular boas
perguntas, conferir fontes, compreender contextos e assumir responsabilidade pelas
decisdes.

Referéncias do capitulo: BRASIL (Lei n? 13.709/2018; Lei n? 14.129/2021) - BROWN, T. B. et al. (2020) -

GOODFELLOW, I.; BENGIO, Y.; COURVILLE, A. (2016) - GOODFELLOW, 1. J. et al. (2014) - JI, Z. et al. (2023) -

LECUN, Y,; BENGIO, Y.; HINTON, G. (2015) - OECD (2024) - RUSSELL, S. J.; NORVIG, P. (2020) - TURING, A. M.
(1950) - VASWANI, A. et al. (2017) - WANG, L. et al. (2024).
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T voltar ao topo

CAPITULO 2

Transformacao digital e governo inteligente

Imagine uma situacao comum em uma prefeitura: um cidadao procura a
Administracao Municipal para solicitar determinado servico. Precisa
preencher um formulario, apresentar documentos que ja foram entregues
anteriormente a outro érgao, aguardar que as informacodes sejam
encaminhadas de um setor para outro e, depois, retornar para verificar o
andamento do processo.

Em uma Administracao digitalmente integrada, a experiéncia pode ser diferente: a
solicitacao ocorre por canal digital, o processo tramita eletronicamente, informacoes
podem ser compartilhadas entre sistemas quando houver base legal e seguranca, e o
cidadao acompanha o andamento do servico. A diferenca entre essas situacdes ajuda
a compreender a transformacao digital: nao significa apenas trocar papel por arquivo
eletrénico, mas repensar processos, integrar sistemas, organizar dados, melhorar
servicos e criar condicdes para decisdes publicas mais informadas. Mergel, Edelmann
e Haug (2019) tratam a transformacao digital como mudanca abrangente em
processos, estruturas e cultura organizacional. No Brasil, a Lei n? 14.129/2021
estabelece principios, regras e instrumentos para o Governo Digital e para o aumento
da eficiéncia publica (BRASIL, 2021).

2.1 Governo Digital

Governo Digital nao é simplesmente um governo que possui um portal na internet.
Um municipio pode oferecer formularios eletrénicos e, ainda assim, manter processos
internos fragmentados, repetitivos e pouco integrados. A transformacao ocorre
guando a tecnologia melhora simultaneamente a experiéncia do cidadao e a
capacidade administrativa. A OECD (2020) organiza o Governo Digital em dimensdes
como digital por concepcao, setor publico orientado por dados, governo como
plataforma, aberto por padrao, orientado ao usuario e proatividade. No Brasil, a Lei n®
14.129/2021 disciplina principios e instrumentos de Governo Digital, incluindo
simplificacao, interoperabilidade, dados abertos e servicos publicos digitais (BRASIL,
2021).
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FIGURA 11 — DO GOVERNO INFORMATIZADO AO GOVERNO DIGITAL

Informatizacao =3 Digitalizacao =3 Governo Digital &=
Governo Inteligente

EXEMPLO PRATICO — EMISSAO DE DOCUMENTO MUNICIPAL

Se o cidaddo preenche um formuldrio pela internet, imprime e leva presencialmente a
prefeitura, houve digitalizacao parcial. Um servico efetivamente digital procura
permitir solicitacao, tramitacao, acompanhamento e entrega do resultado em meio
digital, quando juridicamente possivel.

2.2 Transformacao digital na Administracao Publica

A transformacao digital € mais ampla que a informatizacao. Comprar computadores
ou implantar um sistema eletrénico ndo basta. E necessario perguntar por que
determinado procedimento existe, quais etapas podem ser eliminadas, quais

informacdes ja estao disponiveis e como a tecnologia pode melhorar o servico e o

trabalho do servidor. Por isso, transformacao digital é simultaneamente tecnolégica,

administrativa, organizacional e humana. Ela depende de pessoas capacitadas,

processos redesenhados, dados confiaveis, tecnologia adequada, governanca e
transparéncia (MERGEL; EDELMANN; HAUG, 2019).

FIGURA 12 — DIMENSOES DA TRANSFORMACAO DIGITAL MUNICIPAL

Pessoas Processos Dados

Capacitacao e cultura Redesenho antes da Qualidade, integridade e
orientada por evidéncias. automacao. integracao.

Tecnologia Governanca e

Sistemas adequados a transparencia

realidade local. Regras claras de uso e
prestacao de contas.
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2.3 Dados como ativos estratégicos

Durante muito tempo, dados foram vistos principalmente como registros necessarios
ao funcionamento burocratico. Na Administracao contemporanea, essa visao é
insuficiente. Van Ooijen, Ubaldi e Welby (2019) destacam que um setor publico
orientado por dados reconhece os dados como ativos estratégicos para politicas
publicas, servicos, gestao e inovacao. Para uma prefeitura, isso inclui dados
contdbeis, tributdrios, patrimoniais, de compras, pessoal, saude, educacao e
assisténcia social. Possuir dados, entretanto, nao significa possuir conhecimento: é
preciso assegurar qualidade, contexto, integracdo, protecao e capacidade analitica.

EXEMPLO PRATICO — IPTU

Registros cadastrais tornam-se mais Uteis quando integrados a arrecadacao histérica
e analisados para identificar tendéncias, inadimpléncia ou inconsisténcias. O dado
deixa de ser apenas registro e passa a apoiar a gestao.

2.4 Governo orientado por dados

Um governo orientado por dados utiliza evidéncias de forma sistematica no
planejamento, na execucao, no monitoramento e na avaliacao. A OECD (2019)
destaca a governanca dos dados, sua utilizacao para geracao de valor publico e o uso
responsavel como elementos relevantes desse modelo. Na pratica, a orientacao por
dados nao elimina o julgamento profissional — ela oferece evidéncias para qualifica-
lo.

FIGURA 14 — CICLO DO GOVERNO MUNICIPAL ORIENTADO POR DADOS

EXEMPLO PRATICO — PLANEJAMENTO DA RECEITA

Na elaboracao orcamentaria, séries histdricas, comportamento mensal da
arrecadacao, alteracdes cadastrais e mudancas legislativas podem apoiar estimativas
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mais consistentes. O modelo oferece evidéncias; contador e gestor avaliam o
contexto.

2.5 Governo aberto e transparéncia

A transformacao digital também modifica a relacao entre Administracao e sociedade.
Governo aberto envolve transparéncia, acesso a informacao, participacao e
condicOes para controle social. A Lei n? 12.527/2011 disciplina o acesso a
informacdes publicas, enquanto a Lei n® 14.129/2021 incorpora dados abertos e
instrumentos digitais ao ambiente do Governo Digital (BRASIL, 2011; BRASIL, 2021).
Publicar dados ndao é o mesmo que comunicar: um portal pode conter milhares de
registros e continuar pouco compreensivel para parte da populacdo. A tecnologia
pode auxiliar na organizacao, visualizacao e traducao de informacdes técnicas para
linguagem cidada, desde que o conteudo permaneca fiel aos dados oficiais.

EXEMPLO PRATICO — EXECUCAO ORCAMENTARIA

Além de divulgar o valor liquidado de uma funcao governamental, a prefeitura pode
apresentar percentuais de execucao, séries histdricas e explicacdes acessiveis,
preservando a precisao técnica dos dados.

Dashboard ilustrativo — Portal da Transparéncia de Serra Bonita (dados
ficticios)

Execucao orcamentdria por funcao de governo - exercicio exemplificativo de 2026

RECEITA ARRECADADA DESPESA EMPENHADA RESTOS A PAGAR
R$ 84,2 mi R$ 79,6 mi R$ 3,1 mi
+6,1% vs. 2025 94,5% da LOA +0,8 mi vs. 2025

INDICE DE TRANSPARENCIA
(IA-ASSISTIDO)

88/100

+9 pontos
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@ Educacao (26%) @ Salde (24%) @ Assist. Social (8%) @ Infraestrutura (16%)

@ Adm. Geral (11%) @ Outras (15%)

2.6 Interoperabilidade dos sistemas publicos

Um desafio recorrente é a existéncia de sistemas que ndao se comunicam.
Contabilidade, tributacao, compras, patriménio, recursos humanos e planejamento
podem funcionar como ilhas. Isso favorece retrabalho, duplicidade cadastral e
conciliagdes manuais. A Lei n? 14.129/2021 trata da interoperabilidade de dados e
informacdes, observadas restricoes legais, requisitos de seguranca, limitacdes
tecnoldgicas e relacao custo-beneficio. Para o contador publico, sistemas
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interoperaveis podem melhorar tempestividade, consisténcia e rastreabilidade das
informacoes.

2.7 Automacao de processos administrativos

Automatizar significa utilizar tecnologia para executar total ou parcialmente tarefas
antes realizadas manualmente. Na Administracao Municipal, isso pode envolver
classificacao inicial de documentos, conferéncias padronizadas, alertas, consolidacao
de dados, atualizacdo de painéis e producao preliminar de relatérios. Ha, porém, uma
regra essencial: nao se deve automatizar um processo ineficiente sem antes
questiona-lo. A automacao deve ser precedida de mapeamento e simplificacao.

FIGURA 17 — AUTOMACAO RESPONSAVEL

Mapear —)ma s Supervisionar [

EXEMPLO PRATICO — FECHAMENTO CONTABIL
Extracao de dados, consolidacao de planilhas e atualizacao de graficos podem ser

parcialmente automatizadas. O tempo liberado pode ser direcionado a investigacao
de variagoes, analise de riscos e dialogo com os gestores.

2.8 Inteligéncia Artificial e cidades inteligentes

A nocao de cidade inteligente nao deve ser reduzida a presenca de sensores,
cameras ou aplicativos. A Carta Brasileira para Cidades Inteligentes relaciona
transformacao digital ao desenvolvimento urbano sustentavel, inclusao, governanca
colaborativa, reducao de desigualdades, resiliéncia e melhoria da qualidade de vida
(BRASIL, 2021). A IA pode apoiar mobilidade, saude, meio ambiente, tributacao,
infraestrutura e defesa civil, desde que a tecnologia esteja subordinada a problemas
publicos concretos, critérios de governanca e protecao de direitos.

2.9 Municipios inteligentes
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Um municipio inteligente nao precisa reproduzir a infraestrutura tecnolégica de uma
metrdpole. Inteligéncia municipal significa utilizar adequadamente os recursos
disponiveis para resolver problemas concretos, considerando a realidade territorial,
institucional e financeira local. Um pequeno municipio pode iniciar pela organizacao
de bases, integracao entre contabilidade, orcamento e arrecadacao, criacao de
indicadores, capacitacao de servidores e projetos-piloto de automacao ou IA de baixo
risco.

2.10 Desafios da transformacao digital nos pequenos
municipios

Os pequenos municipios podem obter beneficios relevantes da transformacao digital,
especialmente quando equipes reduzidas precisam lidar com grande volume de
obrigacdes. Ao mesmo tempo, enfrentam restricbes de infraestrutura, conectividade,
recursos financeiros, qualificacao profissional, integracao de sistemas, qualidade dos
dados, seguranca e dependéncia de fornecedores. Por isso, a transformacao deve
ocorrer em etapas. Antes de introduzir solucdes sofisticadas de IA, é recomendavel
diagnosticar processos e dados, definir prioridades, capacitar pessoas, executar
projetos-piloto, estabelecer governanca e avaliar resultados. A tecnologia precisa
reduzir complexidade, e nao amplia-la.

FIGURA 20 — ROTEIRO DE TRANSFORMACAO DIGITAL PARA PEQUENOS MUNICIiPIOS

m %

CASO PRATICO — O ROTEIRO DE SERRA BONITA

Com uma equipe de apenas trés contadores e um analista de Tl, Serra Bonita optou
por comecar pequeno: ho primeiro trimestre, diagnosticou onde perdia mais tempo
(conciliacao manual de restos a pagar e resposta a pedidos de informacao da
Camara); no segundo trimestre, capacitou a equipe em prompts e planilhas assistidas
por IA; no terceiro trimestre, testou em piloto um assistente para pré-classificar
processos de pagamento; sé entao, no quarto trimestre, avaliou resultados e decidiu
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ampliar o uso para a Controladoria. O roteiro evitou o erro comum de "comprar uma
solucao de IA" sem antes entender o processo que se pretendia melhorar.

Consideracoes do capitulo

Transformacao digital nao significa simplesmente possuir mais tecnologia. Um
municipio pode adquirir computadores, softwares e ferramentas de Inteligéncia
Artificial e continuar enfrentando processos fragmentados, bases inconsistentes e
dificuldades de atendimento. A transformacao ocorre quando a tecnologia é
incorporada a uma estratégia institucional que integra pessoas, processos, dados e
decisOes. Para o contador publico, essa transformacao possui significado particular,
porque grande parte das decis6es governamentais depende de informacdes
orcamentarias, financeiras, patrimoniais e fiscais. O municipio inteligente nao é
necessariamente aquele que possui mais tecnologia, mas aquele que consegue
utiliza-la de maneira responsavel, inclusiva, segura e transparente para resolver
problemas concretos e gerar valor publico.

Referéncias do capitulo: BRASIL (Lei n? 12.527/2011; Lei n? 13.709/2018; Lei n® 14.129/2021; Carta
Brasileira para Cidades Inteligentes, 2021) - MERGEL, I|.; EDELMANN, N.; HAUG, N. (2019) - OECD (2019,
2020) - VAN OOIJEN, C.; UBALDI, B.; WELBY, B. (2019).

T voltar ao topo

CAPITULO 3

Governanca, transparéncia, ética e responsabilidade
no uso da IA

Imagine que uma prefeitura passe a utilizar uma ferramenta de Inteligéncia
Artificial para analisar dados tributéarios, identificar possiveis inconsisténcias
em pagamentos, resumir processos administrativos ou apoiar a elaboracao
de relatdérios contdbeis. Em poucos segundos, o sistema consegue realizar
tarefas que poderiam exigir horas de trabalho humano.

A primeira impressao pode ser de eficiéncia. Mas logo surgem perguntas que nao sao
apenas tecnoldgicas: quem autorizou a utilizacdo dessa ferramenta? Quais dados
foram enviados ao sistema? Como o resultado foi produzido? Quem verificou a
resposta? Um cidadao pode contestar uma decisao apoiada pelo algoritmo? Quem
responde quando a IA erra? Essas questdoes demonstram por que a adocao de
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Inteligéncia Artificial na Administracao Publica nao pode comecar e terminar na
escolha de uma ferramenta. A OECD, cujos Principios de IA foram adotados em 2019
e atualizados em 2024, associa a |IA confidvel ao respeito aos direitos humanos e aos
valores democraticos e enfatiza transparéncia, explicabilidade, robustez, sequranca e
responsabilizacao (OECD, 2024). No Brasil, o debate também precisa ser relacionado
a Lein213.709/2018 (LGPD), a Lei n212.527/2011 (Lei de Acesso a Informacado) e a
Lei n® 14.129/2021 (Lei do Governo Digital). O desafio nao é apenas desenvolver uma
Administracao Publica que use IA — é construir uma Administracao capaz de
governar a |A que utiliza.

3.1 Governanca da Inteligéncia Artificial

Governanca da Inteligéncia Artificial pode ser compreendida como o conjunto de
principios, responsabilidades, estruturas, politicas, processos e controles utilizados
por uma organizacao para orientar o desenvolvimento, aquisicao, implantacao,
utilizacao, monitoramento e eventual descontinuacao de sistemas de IA. Na
Administracao Municipal, governanca significa evitar que cada secretaria, servidor ou
unidade administrativa utilize ferramentas de IA sem critérios institucionais comuns.
O NIST (2023), em seu Artificial Intelligence Risk Management Framework — Al RMF
1.0, estrutura a gestao dos riscos de IA em quatro funcdes: Govern, Map, Measure e
Manage — governar, mapear, medir e gerenciar. A governanca é transversal as
demais funcdes e deve integrar a gestao de riscos durante o ciclo de vida dos
sistemas.

FIGURA 22 — GOVERNANGCA MUNICIPAL DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

- Prestacao de contas

Fonte: elaboracao prépria, com base em NIST (2023) e OECD (2024).

EXEMPLO PRATICO — FERRAMENTA GENERATIVA NA SECRETARIA DE FAZENDA

Se servidores utilizarem IA Generativa para auxiliar na elaboracao de relatérios, a
governanca deve estabelecer quais informacdes podem ser submetidas, quais dados
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sao restritos, quando a resposta precisa ser conferida em fonte oficial e guem assume
responsabilidade pela versao final.

3.2 Transparéncia no uso da Inteligéncia Artificial na
Administracao Publica

A transparéncia assume nova dimensao quando a Administracao Publica utiliza
Inteligéncia Artificial. Nao basta divulgar receitas, despesas, contratos e atos
administrativos. Em determinados contextos, torna-se relevante explicar também
onde e para que a IA esta sendo utilizada. A transparéncia pode envolver finalidade
do sistema, area responsavel, categoria de dados utilizada, fornecedor quando
aplicavel, limitacdes conhecidas, existéncia de supervisdo humana e mecanismos
disponiveis para questionamento de resultados. Isso nao significa divulgar dados
protegidos ou informacdes cuja exposicao gere riscos a segurancga.

EXEMPLO PRATICO — TRIAGEM DE SOLICITACOES

Se um sistema auxilia na classificacao de solicitacdes dos cidadaos, a politica de
transparéncia pode explicar a finalidade da ferramenta e deixar claro se a
classificacao é apenas triagem ou se influencia diretamente decisdes administrativas.

3.3 Transparéncia algoritmica e explicabilidade

Transparéncia algoritmica e explicabilidade sdao conceitos relacionados, mas nao
idénticos. A transparéncia procura fornecer informacdes sobre existéncia, finalidade,
funcionamento, dados e governanca do sistema. A explicabilidade esta mais
diretamente relacionada a possibilidade de oferecer explicacdbes compreensiveis
sobre resultados produzidos. Quanto maior o impacto de uma decisao, maior tende a
ser a necessidade de compreender como a tecnologia contribuiu para o resultado.

EXEMPLO PRATICO — DETECCAO DE RISCO

Se um sistema classifica uma operacao como "alto risco", o auditor precisa conhecer
os fatores e evidéncias que justificam o alerta. O alerta deve iniciar a investigacao, e
nao substitui-la.
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3.4 Principios para uma IA responsavel

Os principios da OECD para IA procuram promover IA inovadora e confidvel que
respeite direitos humanos e valores democraticos. Entre os elementos enfatizados
estao crescimento inclusivo e bem-estar, direitos humanos e valores democraticos,
transparéncia e explicabilidade, robustez, seguranca e accountability (OECD, 2024).
No contexto municipal, esses principios podem ser traduzidos em critérios
operacionais.

FIGURA 25 — PRINCIPIOS DA IA RESPONSAVEL NO MUNICIPIO

Legalidade Equidade Transparéncia

Base legal clara para cada Auséncia de Finalidade e limites

uso. discriminacao e vieses. conhecidos.

Seguranca Supervisao Responsabilizacao
Protecdo de dados e Revisdao humana efetiva. Alguém sempre responde
sistemas. pela decisao.

Fonte: elaboracao prépria, com base em OECD (2024), NIST (2023) e Brasil (2018).

3.5 Supervisao humana

A supervisao humana constitui um dos elementos centrais da utilizagao responsavel
da IA. Supervisao nao pode significar apenas clicar em "aprovar". O profissional
precisa ter condicdes de compreender o resultado, questiona-lo e rejeita-lo. Em
atividades contabeis, isso significa conferir dados, calculos, normas citadas,
interpretacao e coeréncia das conclusdes antes de assumir tecnicamente o
documento.

FIGURA 26 — SUPERVISAO HUMANA EFETIVA

— EAEUTEVEE )
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3.6 Responsabilidade pelas decisoes apoiadas por IA

A utilizacao de Inteligéncia Artificial nao transfere automaticamente a
responsabilidade administrativa ou profissional para a maquina. Se uma IA auxilia na
elaboracao de relatério contabil, a responsabilidade técnica pela versao validada
continua vinculada aos agentes e profissionais competentes conforme suas
atribuicdes. A OECD associa accountability a responsabilidade dos atores pelo
adequado funcionamento dos sistemas de IA conforme seus papéis e contexto,
incluindo rastreabilidade de dados, processos e decisdes ao longo do ciclo de vida.

EXEMPLO PRATICO — ALERTA DE IRREGULARIDADE

Um sistema pode indicar possivel irregularidade em contrato. A conclusao
administrativa, contudo, deve decorrer da analise de documentos, legislacdo e
evidéncias pela equipe competente, e nao da simples afirmacao de que "a IA
informou".

3.7 Vieses algoritmicos

Modelos de IA aprendem relacdes a partir de dados. Se esses dados refletem
distorcdes histéricas, representacdes insuficientes ou critérios inadequados, os
resultados também podem reproduzir ou ampliar problemas. O NIST inclui a gestao
de vieses prejudiciais entre as caracteristicas associadas a IA confidavel (NIST, 2023).
No setor publico, essa questdo é especialmente delicada porgue sistemas podem
influenciar servicos, fiscalizacao, prioridades administrativas ou distribuicao de
recursos.

EXEMPLO PRATICO — FISCALIZACAO

Se um modelo for treinado apenas com registros de fiscalizacdes historicamente
concentradas em determinada regidao, podera aprender um padrao que reflita a
prépria concentracao da fiscalizacao. Por isso, dados e resultados precisam ser
testados e monitorados.

3.8 Seguranca da informacao

Nao existe IA responsavel sem seguranca da informacao. Sistemas de IA podem
processar grandes volumes de dados, conectar-se a outras aplicacdes e utilizar
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servicos externos. Cada uma dessas caracteristicas pode criar novos riscos.
Informacdes contdbeis, fiscais, funcionais ou pessoais nao devem ser copiadas
indiscriminadamente para ferramentas publicas de IA. A Administracdo precisa
compreender quais dados serao tratados, quais condicdes contratuais existem, como
ocorre o controle de acesso e quais medidas de seguranca sao adotadas.

EXEMPLO PRATICO — PLANILHA COM DADOS PESSOAIS

Antes de enviar uma planilha a uma ferramenta externa de IA, o servidor deve
verificar autorizacdo, necessidade, base juridica, seguranca e regras institucionais
aplicaveis. A facilidade operacional nao elimina as obrigacdes de protecao da
informacao.

3.9 Protecao de dados pessoais e LGPD

A LGPD aplica-se ao tratamento de dados pessoais realizado por pessoas naturais e
juridicas de direito publico ou privado nas situacdes previstas pela lei (BRASIL, 2018).
No Poder Publico, a utilizacao de dados precisa estar vinculada as competéncias
legais e as finalidades publicas pertinentes, além de observar principios e direitos
previstos na legislacao. A ANPD possui guia orientativo especifico sobre tratamento
de dados pessoais pelo Poder Publico, abordando bases legais, finalidade, adequacao,
necessidade, transparéncia, compartilhamento, direitos dos titulares, prevencao e
seguranca.

EXEMPLO PRATICO — DADOS DA FOLHA

Uma analise de despesas de pessoal nem sempre exige nomes, CPF, endereco e
outros identificadores. Dependendo da finalidade, dados agregados ou
adequadamente tratados podem ser suficientes.

3.10 Gestao de riscos da IA

Toda aplicacao de IA possui algum nivel de risco. O importante é identificar, avaliar,
tratar e monitorar esse risco de maneira proporcional ao contexto. O Al RMF do NIST
organiza esse processo em quatro funcoes interligadas: Govern, Map, Measure e
Manage (NIST, 2023). Esse processo deve ser continuo durante o ciclo de vida do
sistema. Uma ferramenta utilizada para melhorar a redacao de texto institucional
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genérico tende a apresentar impacto diferente de um sistema utilizado para apoiar
decisdes que afetam direitos dos cidadaos.

Dashboard ilustrativo — Matriz de risco de projetos de IA em avaliacao

(Serra Bonita, dados ficticios)
Uso exemplificativo para apoiar o Comité de Governanca na priorizacdo de andlises

Projeto de IA . Dados Impacto
Area . . Status
(exemplo) pessoais? potencial
Assistente de minutas . . ) Aprovado com
L. Contabilidade Nao Baixo .
de relatério supervisao
Classificacao de risco . . L -
Controladoria  Parcial Médio Em avaliacao
de pagamentos
Triagem de
atendimento ao Ouvidoria Sim Médio-alto Requer DPIA*
cidadao
Modelo de risco de ) Bloqueado até
) ) . Fazenda Sim Alto s )
inadimpléncia do IPTU revisao de vieses

*DPIA: avaliacao de impacto a protecdo de dados pessoais, orientada pela LGPD e pelo guia da ANPD para o
Poder Publico. Tabela ilustrativa — ndo corresponde a projetos reais.

3.11 Politica institucional de utilizacao da IA

Uma prefeitura nao deveria depender apenas do bom senso individual de cada
servidor para definir como utilizar Inteligéncia Artificial. E recomendéavel estabelecer
politica institucional que trate de objetivos, principios, ferramentas autorizadas, usos
proibidos ou restritos, classificacao de riscos, protecao de dados, seguranca,
contratacao de fornecedores, supervisao humana, transparéncia, incidentes,
auditoria, capacitacao e revisao periédica. Uma politica dessa natureza nao deve
impedir a inovacao — seu objetivo é criar condicdes para que a inovagao ocorra com
seguranca e responsabilidade.

3.12 Comité de Governanca, Transparéncia e Inteligéncia
Artificial no Municipio
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A medida que a utilizacdo da IA cresce, decisdes sobre tecnologia deixam de
pertencer exclusivamente ao setor de Tecnologia da Informacao. Aplicacdes em
arrecadacao, execucao orcamentaria, dados pessoais, transparéncia e contratacdes
envolvem diferentes areas. Por isso, esta obra propde, como modelo
organizacional a ser adaptado a realidade e a legislacao de cada municipio,
a criacao de um Comité de Governanca, Transparéncia e Inteligéncia Artificial
— CGTIA. Essa denominacao é uma proposta desta obra, e nao um comité
obrigatdrio instituido pela legislacao federal citada neste capitulo.

O CGTIA poderia reunir, conforme a estrutura municipal, representantes de
Administracao/Gestao, Tecnologia da Informacao, Contabilidade, Controladoria,
Planejamento, Fazenda/Tributos, Procuradoria ou assessoria juridica, encarregado
pelo tratamento de dados pessoais, transparéncia/Ouvidoria e outras areas
relacionadas aos projetos analisados. Entre suas possiveis atribuicdes estariam
avaliar projetos segundo critérios de risco, propor politica institucional, acompanhar
incidentes, definir critérios de transparéncia, apoiar avaliacdes de impacto,
recomendar capacitacdes e acompanhar contratacdes relevantes.

FIGURA 31 — MODELO PROPOSTO DE COMITE MUNICIPAL DE GOVERNANCA,
TRANSPARENCIA E IA

Contabilidade Controladoria Tecnologia

Qualidade técnica das Riscos e conformidade. Viabilidade e seguranca

informacoes. técnica.

Planejamento Juridico Protecao de dados

Alinhamento estratégico. Base legal e contratos. LGPD, DPIA e direitos dos
titulares.

Fonte: elaboracao prépria. Proposta organizacional desta obra, fundamentada em OECD (2024),
NIST (2023), LGPD e orientacdes da ANPD.

CASO PRATICO — O CGTIA DE SERRA BONITA

Serra Bonita instituiu, por decreto municipal, seu préprio Comité com seis integrantes
(contabilidade, controladoria, Tl, planejamento, juridico e o encarregado de dados
pessoais), reunindo-se mensalmente. Antes de qualquer secretaria contratar ou usar
uma ferramenta de IA generativa de forma recorrente, o projeto passa por um
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formulario simples de triagem de risco elaborado pelo préprio Comité. Esse exemplo
ilustra uma forma possivel de operacionalizar a proposta — cada municipio deve
adaptar o modelo a sua estrutura e a sua legislacao local.

Consideracoes do capitulo

A Inteligéncia Artificial amplia significativamente a capacidade de processamento,
analise e geracao de informacdes da Administracao Publica. Mas quanto maior sua
capacidade, maior precisa ser a maturidade institucional para utiliza-la. A questao
central ndo é apenas "o que essa IA consegue fazer?", mas também "devemos utiliza-
la para essa finalidade?", "quais riscos existem?", "quem serd afetado?", "como
explicaremos os resultados?" e "quem serda responsavel?". Para contadores e gestores
publicos municipais, essa discussao possui importancia imediata. A IA poderd auxiliar
na analise orcamentaria, tributaria, financeira, patrimonial, fiscal, auditoria e
controle. Entretanto, nenhuma ferramenta deve transformar uma probabilidade em
verdade, um alerta em condenacao, uma minuta em parecer definitivo ou uma
resposta automatizada em decisao administrativa sem a necessaria analise
profissional.

SINTESE DO CAPITULO

Quanto maior o impacto potencial da Inteligéncia Artificial sobre recursos publicos,
direitos e decis6es administrativas, maiores devem ser a governanca, a
transparéncia, a explicabilidade, a supervisdo humana e a responsabilidade.

Referéncias do capitulo: ANPD — Tratamento de dados pessoais pelo Poder Publico: guia orientativo -
BRASIL (Lei n® 12.527/2011; Lei n® 13.709/2018; Lei n® 14.129/2021; Guia IA Generativa — Secretaria de
Governo Digital/SERPRO) - NIST — Al RMF 1.0 (2023) - OECD — Governing with Artificial Intelligence (2024)
e Recommendation of the Council on Artificial Intelligence (2019, atualizada em 2024).

T voltar ao topo

PARTE 11
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Contabilidade Publica na Era da Inteligéncia
Artificial

CAPITULO 4

O novo perfil do contador publico

Durante muito tempo, a imagem do contador publico esteve fortemente
associada a escrituracao, aos lancamentos, as conciliacdes, aos
demonstrativos e ao cumprimento de obrigacdes legais. Essas atividades
continuam essenciais, mas ja nao esgotam o papel profissional.

A expansao dos sistemas integrados, da analise de dados, da automacao e da
Inteligéncia Artificial desloca parte do trabalho para atividades de interpretacao,
controle, comunicacao e assessoramento a decisao. No setor publico, essa mudanca
ocorre ao mesmo tempo em que a Contabilidade Aplicada ao Setor Publico se
consolida como sistema de informacdo sobre orcamento e patriménio. A 112 edicao
do Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico — MCASP reafirma que a
contabilidade deve atender as necessidades de informacao de seus usuarios e
possibilitar a analise das demonstracdes sob os enfoques orcamentario e patrimonial
(BRASIL, 2024). A NBC TSP Estrutura Conceitual, por sua vez, integra o processo
brasileiro de convergéncia as normas internacionais aplicadas ao setor publico (CFC,
2016). O novo contador publico nao abandona a técnica contabil. Ao contrario: utiliza
a técnica como base para compreender dados, avaliar riscos, explicar resultados e
apoiar decisdes. A tecnologia amplia suas ferramentas; a responsabilidade
profissional permanece humana.

4.1 Evolucao da Contabilidade Aplicada ao Setor Publico

A Contabilidade Aplicada ao Setor Publico brasileira passou por importante processo
de padronizacao e convergéncia. A adocao das NBC TSP, do Plano de Contas Aplicado
ao Setor Publico e das sucessivas edicdoes do MCASP fortaleceu a dimensao
patrimonial sem eliminar o enfoque orgamentario. A 112 edicao do MCASP, publicada
em dezembro de 2024 para o exercicio de 2025, incorporou novas NBC TSP e
atualizacOes decorrentes da legislacao e do processo de convergéncia (BRASIL,
2024). Essa evolucao modifica também a expectativa sobre o profissional: o contador
precisa compreender registros e demonstracdes, mas também a finalidade da
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informacao, seus usuarios, sua qualidade e seus efeitos sobre prestacao de contas,
controle e tomada de decisao.

EXEMPLO PRATICO — BALANCO MUNICIPAL

Ao fechar o exercicio, o contador nao precisa limitar-se a produzir os demonstrativos.
Pode comparar exercicios, explicar variagdes patrimoniais, identificar tendéncias e
traduzir os efeitos dos nimeros para gestores e érgaos de controle.

4.2 Da escrituracao a inteligéncia contabil

A escrituracdo permanece indispensavel porque sem registros integros nao existe
andlise confidvel. A mudanca estd no que acontece depois do registro. Sistemas
contdbeis acumulam grande volume de dados sobre receitas, despesas, ativos,
passivos e execucao orcamentaria. Esses dados podem ser transformados em
indicadores, analises comparativas e alertas. A expressao "inteligéncia contabil",
neste livro, é utilizada para representar essa passagem do dado registrado para a
interpretacao capaz de apoiar decis0es. Nao se trata de substituir a escrituracao, mas
de extrair maior valor da informacao produzida.

FIGURA 34 — DA ESCRITURACAO A INTELIGENCIA CONTABIL

Escrituracao [ Dados - - m -

EXEMPLO PRATICO — DESPESA COM PESSOAL

Em vez de apenas registrar a despesa, o contador pode acompanhar sua evolugao,
comparar periodos, analisar a composicao e alertar os gestores sobre tendéncias que
merecam atencao.

4.3 O contador como analista de dados

A profissao contabil esta cada vez mais préxima da analise de dados. A IFAC destaca
que profissionais de financas e contabilidade precisam ampliar competéncias em

48 /176



estatistica, governanca de dados, transformacao, manipulacao, modelagem e
tecnologias como machine learning, sem que isso signifique que todo contador deva
tornar-se cientista de dados (IFAC, 2019a). No setor publico, o contador conhece a
origem e o significado econdmico dos registros. Essa compreensao é valiosa porque
uma andlise estatisticamente correta pode ser administrativamente inutil se as
variaveis forem interpretadas fora de contexto.

EXEMPLO PRATICO — RECEITA MUNICIPAL

Uma série histérica de ISS pode ser analisada por més, atividade econémica e
variacao real. A ferramenta calcula; o contador verifica mudancas legais, fatos
econdmicos e eventos extraordinarios antes de explicar a tendéncia.

4.4 O contador como assessor da tomada de decisao

Informacao contabil produz valor quando chega ao gestor em tempo e forma
adequados. Isso aproxima o contador da funcao de assessoramento. Assessorar nao
significa decidir no lugar do gestor, mas organizar evidéncias, construir cenarios,
apontar riscos e explicar consequéncias financeiras e patrimoniais. A IFAC associa o
profissional preparado para o futuro a capacidade de levar insights orientados por
dados a mesa de decisao. No setor publico, essa atuacao precisa respeitar
competéncias legais, responsabilidade fiscal, normas contdbeis e interesse publico.

EXEMPLO PRATICO — CONTINGENCIAMENTO
Diante de frustracao de receita, o contador pode apresentar cenarios, efeitos sobre

disponibilidades e obrigacdes e informacdes que auxiliem a administracao a avaliar
medidas possiveis, sem substituir a decisao do gestor.

4.5 Competéncias digitais

Competéncia digital ndo significa apenas saber operar um sistema. Envolve
compreender como dados sao criados, armazenados, compartilhados, protegidos e
transformados em informacao. A orientacao educacional da IFAC sobre tecnologias de
informacao e comunicacao destaca que as mudancas tecnolégicas alteram as
competéncias esperadas dos profissionais da contabilidade (IAESB, 2019). Para o
contador publico, tornam-se relevantes conhecimentos sobre planilhas avancadas,
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bancos de dados, visualizacao, integracao de sistemas, automacao, seguranca,
protecao de dados e uso responsavel de IA.

4.6 Ciéncia e analise de dados

Ciéncia de dados combina métodos estatisticos, computacionais e conhecimento do
dominio para extrair informacodes Uteis. O contador publico nao precisa dominar todas
as técnicas, mas deve compreender conceitos suficientes para formular perguntas,
selecionar dados, interpretar resultados e dialogar com especialistas. A IFAC observa
gue a analise de dados cria oportunidades para que contadores ampliem sua
contribuicao como parceiros estratégicos. No setor publico, isso pode envolver
analise descritiva, diagndstico, previsao e comparacao de cenarios.

EXEMPLO PRATICO — EXECUCAO ORCAMENTARIA

O contador pode reunir dados mensais, calcular variacdes, construir graficos e
identificar pontos fora do padrao. A analise ganha valor quando o profissional explica
por que a variagcao ocorreu e qual sua relevancia para a gestao.

4.7 Pensamento critico diante das respostas da IA

A fluéncia de uma resposta gerada por IA ndo comprova sua veracidade. O contador
precisa manter postura critica: verificar fontes, conferir cédlculos, confrontar
resultados com dados oficiais e reconhecer quando é necessario consultar
especialistas. A IES 3 da IFAC, vigente desde julho de 2026, inclui entre as
competéncias profissionais avaliar dados e informacdes de diferentes fontes, aplicar
pensamento critico e formar julgamentos e decisdes fundamentadas (IFAC, 2026). No
setor publico, esse cuidado é indispensavel porque erros podem alcancar relatérios
oficiais, prestacdes de contas e decisdes que envolvem recursos publicos.

EXEMPLO PRATICO — CITACAO NORMATIVA

Se a |A indicar um artigo de lei ou norma contabil, o contador deve localizar a fonte
oficial e confirmar texto e vigéncia antes de utilizar a referéncia. A |IA pode ajudar a
pesquisar e organizar; nao deve ser tratada como autoridade normativa.

4.8 Novas competéncias profissionais
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O novo perfil profissional combina competéncias técnicas, digitais e humanas. A IFAC
aponta para uma profissao multidisciplinar, com andlise de dados, comunicacao,
pensamento critico, relacionamento, criatividade e dominio tecnoldgico. Para o setor
publico, somam-se conhecimento de orcamento, patrimdnio, controle, transparéncia,
responsabilidade fiscal e prestacdo de contas. A competéncia mais valiosa nao é
conhecer uma ferramenta especifica, porque ferramentas mudam rapidamente — é
desenvolver capacidade de aprender, avaliar tecnologias e aplica-las com
responsabilidade.

FIGURA 40 — MATRIZ DE COMPETENCIAS DO NOVO CONTADOR PUBLICO

Técnica contabil Dados Tecnologia

Orcamento, patriménio, Coleta, tratamento e Sistemas, automacao, IA.
normas. anélise.

Comunicacao Pensamento critico Etica

Explicar para gestores e Questionar e validar Responsabilidade e
cidaddos. respostas. interesse publico.

4.9 O contador publico aumentado pela IA

A expressao "contador aumentado pela IA" descreve um profissional que utiliza
sistemas inteligentes para ampliar sua capacidade, e nao para abdicar dela. Kokina e
Davenport (2017), ao analisar a automacao na auditoria, mostram que tecnologias
cognitivas alteram tarefas e a divisao do trabalho entre pessoas e sistemas. Na
pratica, a IA pode resumir documentos, apoiar classificacdes, identificar padrdes,
sugerir visualizacdes e produzir minutas. O contador permanece responsavel por
contextualizar, verificar, interpretar e validar o resultado.

FIGURA 41 — O CONTADOR PUBLICO AUMENTADO PELA IA
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EXEMPLO PRATICO — RELATORIO GERENCIAL

A |IA pode preparar uma primeira minuta a partir de dados conferidos. O contador
revisa nimeros, acrescenta contexto, corrige interpretacdes e assume a versao final.
A tecnologia reduz o tempo de preparacao; o julgamento profissional define a
qualidade.

4.10 O futuro da profissao contabil no setor publico

O futuro da profissao contabil no setor publico tende a combinar automacao das
tarefas repetitivas com maior demanda por analise, interpretacdao, comunicacao,
governanca e controle. A IFAC sustenta que preparar uma profissao contabil para o
futuro exige abordagem integrada de educacao, tecnologia, capacidades e
comportamento ético. Isso nao significa o desaparecimento do contador — significa
transformacao do contelddo do trabalho. Atividades baseadas em repeticao tendem a
ser mais automatizaveis; atividades que exigem contexto institucional, julgamento,
responsabilidade, comunicacao e compreensao do interesse publico permanecem
fortemente humanas. Para os municipios, essa mudanca pode ser particularmente
valiosa: equipes contabeis que utilizem automacao e andlise de dados de forma
responsavel podem dedicar mais tempo a planejamento, prevencao de riscos,
melhoria da informacao e assessoramento a gestao.

Dashboard ilustrativo — Tempo da equipe contabil, antes e depois (Serra

Bonita, dados ficticios)
Horas semanais médias por tipo de atividade, comparacao hipotética entre 2024 e 2026
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Consideracoes do capitulo

A Inteligéncia Artificial nao elimina os fundamentos da Contabilidade Publica. Ela
aumenta a importancia de registros confidveis, dados de qualidade, julgamento
profissional e responsabilidade. Quanto mais ferramentas automatizam tarefas
operacionais, maior se torna o valor do profissional capaz de compreender o
significado dos numeros e comunicar suas implicacdes. O novo perfil do contador
publico redne técnica contabil, conhecimento institucional, ciéncia e analise de
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dados, competéncias digitais, pensamento critico, comunicacao e ética. Seu
diferencial nao esta em competir com a maquina na velocidade de processamento,
mas em utilizar a tecnologia para formular melhores perguntas, interpretar
evidéncias e apoiar decisdes responsaveis.

Referéncias do capitulo: BRASIL — MCASP, 11. ed. (2024) - CFC — NBC TSP Estrutura Conceitual (2016)
- IAESB (2019) - IFAC (2019a, 2019b, 2026) - KOKINA, J.; DAVENPORT, T. H. (2017).

T voltar ao topo

CAPITULO 5

Inteligéncia Artificial aplicada a Contabilidade Publica

Em uma prefeitura, o trabalho contdbil é formado por milhares de fatos que
precisam ser registrados, classificados, conciliados, analisados e
transformados em informacao util. Receitas arrecadadas, empenhos,
liquidacoes, pagamentos, créditos adicionais, restos a pagar,
movimentacodes patrimoniais e outros eventos percorrem sistemas
diferentes e, ao final, precisam compor demonstracdes e relatorios
coerentes.

A Inteligéncia Artificial amplia as possibilidades de tratamento desse volume de
informacoes. Técnicas de aprendizagem de mdaquina, deteccdao de anomalias,
processamento de linguagem natural e IA generativa podem apoiar tarefas
repetitivas e analiticas. Entretanto, sua utilizacao nao altera a esséncia da
Contabilidade Aplicada ao Setor Publico: os registros e demonstracdes continuam
sujeitos as normas contabeis, a legislacao, ao Plano de Contas Aplicado ao Setor
Publico e aos controles da entidade. A 112 edicao do MCASP mantém o processo de
padronizacado dos registros e de convergéncia as normas internacionais, enquanto a
NBC TSP Estrutura Conceitual estabelece bases para elaboracao e divulgacao da
informacao contabil de propésito geral. A IA deve, portanto, ser incorporada como
instrumento de apoio a qualidade, a tempestividade e a capacidade analitica, e nao
como substituta da responsabilidade técnica do contador. Os exemplos deste capitulo
sdo cenarios didaticos de uso, ndo afirmacdes de que determinada prefeitura ja
adota os sistemas descritos.

5.1 IA nos processos contabeis
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A Inteligéncia Artificial pode ser incorporada a diferentes etapas do processo contabil:
captura e organizacao de dados, classificacao, conciliacao, analise de lancamentos,
identificacdo de inconsisténcias, deteccao de anomalias, anédlise de demonstracoes e
elaboracao preliminar de relatérios. Essa incorporacao deve ser gradual. Processos
padronizados, repetitivos e com regras claras sao candidatos naturais a automacao.
J& tarefas que envolvem interpretacao normativa, julgamento profissional ou decisdes
com efeitos relevantes exigem controles mais rigorosos e supervisao humana. Kokina
e Davenport (2017) discutem como a automacao cognitiva modifica atividades de
auditoria, sem eliminar a necessidade de conhecimento profissional.

FIGURA 44 — IA NO CICLO DA CONTABILIDADE PUBLICA

Fonte: elaboracao prépria, com base em Kokina e Davenport (2017) e MCASP (BRASIL, 2025).

5.2 Classificacao automatizada de informacoes

Classificar corretamente uma informacao é uma tarefa central da Contabilidade. No
setor publico, a classificacao depende de regras orcamentarias, patrimoniais e
contdbeis, além da estrutura do PCASP e de classificacdes préprias da receita e da
despesa. Modelos computacionais podem aprender padrdes existentes em registros
histéricos e sugerir classificacdes para novos documentos ou transacdes. O verbo
mais importante, nesse caso, é sugerir. Uma classificacdo estatisticamente provavel
nao se transforma automaticamente em classificacao contabil correta. Uma aplicacao
responsavel pode combinar regras deterministicas, dados histéricos e validacao
humana: o sistema apresenta uma sugestao e, quando a confianca é baixa ou o caso
€ materialmente relevante, encaminha-o para analise do contador.

EXEMPLO PRATICO — DESPESA MUNICIPAL

Uma nota fiscal de servico pode ser lida por tecnologia de extracao de dados e
comparada com padrdes histéricos. A IA pode sugerir atributos de classificagcao, mas
a adequacao ao fato contabil, ao orcamento e as regras aplicaveis precisa ser
conferida.

5.3 Conciliacao contabil automatizada
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A conciliacao procura verificar a correspondéncia entre registros provenientes de
fontes distintas. Em ambientes com grande volume de transacoes, conciliacdes
manuais podem consumir tempo significativo e aumentar o risco de atrasos.
Ferramentas de automacdo e métodos de correspondéncia podem comparar valores,
datas, identificadores e outras caracteristicas para localizar registros equivalentes e
separar divergéncias para revisao. A automacao da conciliacao nao deve ocultar
diferencas — seu valor estd justamente em tornar as excecdes mais visiveis para o
profissional.

EXEMPLO PRATICO — BANCO E CONTABILIDADE

O sistema pode comparar registros contabeis com extratos e identificar itens
coincidentes. Valores sem correspondéncia, duplicidades ou diferencas de data sao
separados para investigacao, em vez de serem ajustados automaticamente sem
justificativa.

5.4 Andlise de lancamentos contabeis

O lancamento contabil contém informacdes que podem ser analisadas
individualmente e em conjunto: contas debitadas e creditadas, valor, data, histérico,
unidade, documento de origem e outros atributos disponiveis. A analise automatizada
permite examinar populacdes inteiras de registros e procurar combinacdes incomuns,
frequéncias atipicas ou comportamentos diferentes do histérico — abordagem
especialmente Util como instrumento de priorizacao. Issa, Sun e Vasarhelyi (2016)
discutem oportunidades para uso de Inteligéncia Artificial em procedimentos de
auditoria, enquanto Appelbaum, Kogan e Vasarhelyi (2017) destacam o papel de
grandes volumes de dados e andlises avancadas na transformacao do trabalho de
auditoria.

EXEMPLO PRATICO — LANCAMENTO INCOMUM

Um lancamento de valor muito superior ao padrao histérico de determinada
combinacao de contas pode ser sinalizado. Isso nao significa erro: pode existir
justificativa legitima. O alerta serve para direcionar a revisao.

5.5 Identificacao de inconsisténcias
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Inconsisténcia nao é sinbnimo de fraude. Pode decorrer de erro de digitacao,
integracao incompleta, cadastro desatualizado, regra configurada incorretamente ou
registro realizado em momento inadequado. A IA pode apoiar a identificacao de
situacdes gque violam regras previamente definidas ou que apresentam relacdes
incompativeis com padrdes esperados. Em Contabilidade Publica, regras contabeis e
validacbes do préprio sistema devem continuar sendo a primeira camada de controle;
modelos de IA podem funcionar como camada adicional de analise. Uma boa pratica
é registrar o motivo de cada alerta e o resultado da investigacao, permitindo avaliar
se 0 mecanismo esta realmente contribuindo para a qualidade da informacao.

5.6 Deteccao de anomalias

Anomalia é uma observacao que se distancia do comportamento considerado
esperado em determinado conjunto de dados. Técnicas de deteccdo de anomalias
podem ser estatisticas ou baseadas em aprendizagem de maquina e aprendizagem
profunda. Pang et al. (2021) apresentam uma revisao abrangente da deteccao de
anomalias com aprendizagem profunda e mostram que o tema envolve diferentes
tipos de anomalia, pressupostos e desafios. Para a Contabilidade Publica, isso reforca
gue nao existe um unico algoritmo adequado a todas as situagdes. O ponto essencial
€ nao confundir anomalia com irregularidade: um evento raro pode ser
perfeitamente legitimo, e uma irregularidade pode reproduzir um padrao
aparentemente normal. Por isso, o resultado algoritmico deve ser tratado como
indicio analitico.

Dashboard ilustrativo — Painel de anomalias em pagamentos (Serra

Bonita, dados ficticios)
Pontuacdo de anomalia (0-100) por lote de pagamentos do més de exemplo

PAGAMENTOS ANALISADOS SINALIZADOS P/ REVISAO CONFIRMADOS COMO
REGULARES
1.842 37
33

2,0% do total

ENCAMINHADOS A
CONTROLADORIA

4

requer investigacao
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5.7 Analise das demonstracoes contabeis

As Demonstracoes Contabeis Aplicadas ao Setor Publico sintetizam aspectos
relevantes da posicao patrimonial, execucao orcamentaria, fluxos financeiros e
variacdes do patrimdnio. A IA pode apoiar sua analise por meio de comparacoes,
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tendéncias, relacdes entre contas e geracao de perguntas para investigacao. Esse
uso deve respeitar a estrutura e o significado das demonstragcdes previstos nas
normas e no MCASP. Uma variacao percentual elevada, isoladamente, nao explica sua
causa: a anadlise exige contexto institucional, fatos do periodo, politicas contdbeis e
informacdes complementares. A IA generativa é particularmente Util para organizar
uma primeira leitura dos nimeros, desde que receba dados conferidos e seja
instruida a nao criar valores ausentes.

EXEMPLO PRATICO — BALANGO PATRIMONIAL
A ferramenta pode comparar dois exercicios e apontar contas com maiores variacoes

absolutas e relativas. O contador investiga as causas e relaciona os achados a
eventos e politicas contabeis efetivamente ocorridos.

5.8 Producao de notas explicativas

Notas explicativas nao devem ser tratadas como textos acessorios. Elas
complementam as demonstracdes e ajudam o usuario a compreender politicas,
julgamentos, detalhamentos e fatos relevantes. A IA generativa pode apoiar a
organizacao de minutas, padronizar linguagem e identificar pontos que merecem
explicacao a partir de informacdes fornecidas. Entretanto, ela nao deve inventar
politicas contabeis, eventos, valores, bases legais ou justificativas. O processo mais
seguro é trabalhar com um conjunto fechado de evidéncias: demonstracoes
conferidas, politicas contabeis aprovadas, memdrias de calculo, documentos e
normas pertinentes.

EXEMPLO PRATICO — PROMPT CONTROLADO

Em vez de pedir "escreva as notas explicativas", o contador pode fornecer os dados e
instruir a ferramenta assim:

Utilize exclusivamente as informacdes que anexei nesta conversa.

Nao crie valores, normas ou justificativas que ndo estejam nos dados
fornecidos.

Se faltar alguma informacdo necessdria, nao invente: liste como "lacuna a
esclarecer".

Produza uma minuta de nota explicativa sobre [tema], em linguagem técnica
compativel com o MCASP.
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5.9 Elaboracao de relatorios contabeis

Relatérios contdbeis transformam dados em comunicacao para gestores, drgaos de
controle e sociedade. A IA pode auxiliar na sintese de indicadores, comparacao entre
periodos, organizacao de tdépicos e producao de versdes adaptadas a publicos
diferentes. Uma mesma base pode alimentar um relatério técnico detalhado e,
posteriormente, uma sintese gerencial em linguagem mais acessivel — o conteldo
essencial, entretanto, precisa permanecer consistente. A automacao textual exige
atencdo especial as alucinagdes dos modelos generativos: valores, percentuais,
nomes de normas e conclusdes precisam ser conferidos antes da divulgacao.

5.10 IA e qualidade da informacao contabil

O valor da IA para a Contabilidade Publica deve ser avaliado pela contribuicao que
oferece a qualidade da informacao, e nao apenas pela velocidade com que produz
respostas. A NBC TSP Estrutura Conceitual estabelece caracteristicas qualitativas da
informacao incluida nos Relatérios Contabeis de Propdsito Geral das Entidades do
Setor Publico, entre elas relevancia, representacao fidedigna, compreensibilidade,
tempestividade, comparabilidade e verificabilidade. A IA pode apoiar algumas dessas
caracteristicas, por exemplo ao acelerar analises e padronizar verificacdes, mas
também pode prejudica-las quando utiliza dados inadequados ou produz conteldo
incorreto. Assim, uma resposta gerada rapidamente, mas sem base verificavel, nao
representa melhoria da informacao contabil. Da mesma forma, automatizar um erro
apenas faz com que o erro seja produzido mais depressa.

REGRA DE QUALIDADE

Antes de incorporar qualquer saida de IA a uma demonstracao, nota ou relatdrio, o
contador deve conseguir responder: de onde vieram os dados, quais transformacodes
ocorreram, quais fontes sustentam o texto e quem validou o resultado?

Consideracoes do capitulo

A Inteligéncia Artificial pode ampliar significativamente a capacidade analitica da
Contabilidade Publica. Classificacao assistida, conciliacdes, analise de lancamentos,
deteccao de anomalias e producao de minutas sao exemplos de tarefas em que a
tecnologia pode contribuir para reduzir esforco operacional e aumentar a capacidade
de examinar grandes volumes de informacao. Essa ampliacao, contudo, precisa
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ocorrer sem romper a cadeia de responsabilidade contabil. A IA nao conhece, por si
sé, a realidade administrativa de um municipio, nao assume responsabilidade técnica
e pode produzir classificacdes ou textos plausiveis, porém incorretos. O modelo mais
consistente é o da Contabilidade Publica aumentada pela IA: a maquina amplia
velocidade e capacidade de processamento; o contador oferece conhecimento
normativo, contexto, julgamento, ética e responsabilidade profissional.

Referéncias do capitulo: APPELBAUM, D.; KOGAN, A.; VASARHELYI, M. A. (2017) - BRASIL — MCASP, 11.
ed. (2025) - CFC — NBC TSP Estrutura Conceitual (2016) - ISSA, H.; SUN, T.; VASARHELYI, M. A. (2016) -
KOKINA, J.; DAVENPORT, T. H. (2017) - PANG, G. et al. (2021).

T voltar ao topo

CAPITULO 6

IA no planejamento e orcamento municipal

O orcamento municipal traduz escolhas publicas em programas, agoes,
metas e recursos. Por isso, 0 uso da Inteligéncia Artificial no planejamento e
no orcamento nao deve ser compreendido como simples automatizacao de
planilhas. Seu potencial esta em ampliar a capacidade de reunir evidéncias,
comparar cenarios, projetar receitas e despesas, monitorar metas e apoiar
decisoes.

No ordenamento brasileiro, o planejamento e o orcamento se articulam por meio do
Plano Plurianual (PPA), da Lei de Diretrizes Orcamentarias (LDO) e da Lei
Orcamentaria Anual (LOA), observando a Constituicao Federal, a Lei n? 4.320/1964 e
a Lei Complementar n2 101/2000. A Lei de Responsabilidade Fiscal exige
planejamento, transparéncia e responsabilidade na gestao fiscal e estabelece
critérios para previsao da receita e acompanhamento de metas. Em 2026, o
Ministério do Planejamento e Orcamento publicou o Guia de Gestdo do PPA Municipal,
voltado especialmente ao apoio de municipios de pequeno e médio porte, reforcando
monitoramento, avaliacao, revisao, uso de evidéncias e ferramentas simples como
painéis e listas de verificacdo. Embora as orientacdes federais devam ser adaptadas
as competéncias e normas locais, elas oferecem referéncias metodoldgicas uteis. A IA
deve atuar como tecnologia de apoio: cenarios e previsdes sdao estimativas, nao
certezas; recomendacdes algoritmicas nao substituem escolhas politicas legitimas
nem o julgamento técnico. Dados, premissas, métodos e resultados precisam ser
documentados e validados.
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6.1 Planejamento governamental orientado por dados

Planejamento orientado por dados combina diagndstico, objetivos, indicadores,
metas e recursos com evidéncias sobre a realidade municipal. O objetivo ndo é
governar apenas por niumeros, mas utilizar informacdes confiaveis para compreender
problemas, formular alternativas e acompanhar resultados. O Manual de Gestao do
PPA federal destaca objetivos, impactos, resultados, produtos, indicadores, metas e
custos como elementos que dao direcionalidade e permitem monitoramento e
avaliacao. A IA pode ajudar a integrar séries histéricas, dados territoriais e
informacdes administrativas, identificar tendéncias e organizar diagndsticos. O
planejamento continua sendo processo institucional e participativo.

6.2 IA na elaboracao do PPA

O PPA organiza diretrizes, objetivos e programas para um horizonte plurianual. A
elaboracao exige diagndstico, definicao de problemas, resultados esperados,
indicadores e metas, além de compatibilidade com a capacidade fiscal. A IA
generativa pode apoiar oficinas de formulacao, organizar contribuicdes sociais,
comparar redacdes de objetivos, sugerir perguntas para diagndstico e verificar
coeréncia textual entre problema, objetivo, indicador e meta. O uso responsavel
exige que a equipe nao aceite automaticamente programas ou metas sugeridos por
IA: a definicao do PPA envolve escolhas publicas, participacao social, prioridades
politicas e avaliacao técnica.

6.3 IA na elaboracao da LDO

A LDO conecta o planejamento plurianual ao orcamento anual e disciplina prioridades
e regras para elaboracao e execucao da LOA, observadas as exigéncias
constitucionais e fiscais. A Lei Complementar n? 101/2000 também atribui a LDO
funcoes relevantes no equilibrio fiscal e em seus anexos. A |IA pode apoiar a
comparacao entre PPA, projeto de LDO e séries fiscais, organizar checklists de
consisténcia, resumir alteracdes normativas e simular efeitos de parametros. Como a
LDO municipal depende da legislacao local e do exercicio correspondente, modelos
generativos nao devem presumir dispositivos nem reproduzir
automaticamente a LDO federal.

6.4 IA na elaboracao da LOA
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A LOA estima receitas e fixa despesas para o exercicio financeiro. Sua elaboracao
exige compatibilidade com o planejamento, classificacdes orcamentarias, projecoes
fiscais e limites aplicaveis. A IA pode apoiar consolidacao de propostas setoriais,
analise histérica de dotacdes, identificacao de valores discrepantes e producao de
cendarios. A decisao de alocar recursos é institucional e politica, sujeita ao processo
legislativo — a IA nao deve transformar padrdes histéricos em escolhas automaticas.

FIGURA 57 — DO PLANEJAMENTO A EXECUCAO: PPA, LDO E LOA COM APOIO DE IA

&4 Execucao monitorada

6.5 Construcao de cenarios

Cenéarios permitem analisar como diferentes hipéteses podem afetar receitas,
despesas, metas e capacidade de entrega. Eles nao sao previsdes exatas, mas
instrumentos para preparar decisdes diante da incerteza. Uma estrutura simples
pode trabalhar com cenério de referéncia, cenario favoravel e cenario adverso, com
premissas explicitas (inflagao, crescimento da base tributaria, transferéncias,
reajustes, novas politicas). A IA pode acelerar simulacdes e explicar diferencas entre
cenarios, mas resultados sé sao Uteis quando premissas e fontes sao rastredveis.

Dashboard ilustrativo — Cendrios orcamentarios 2027 (Serra Bonita,
dados ficticios)

Receita corrente projetada segundo trés cenérios hipotéticos
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6.6 Previsao de receitas

A previsao de receitas é uma area natural para técnicas estatisticas e de
aprendizagem de maquina. Séries histéricas podem revelar tendéncia, sazonalidade
e relacdes com variaveis econdmicas ou cadastrais. A Lei Complementar n2 101/2000
estabelece que as previsdes de receita devem observar normas técnicas e legais,
considerar efeitos de alteracdes legislativas, variacao de indices de precos,
crescimento econdmico ou outros fatores relevantes e ser acompanhadas de
demonstrativos de evolucao e metodologia. Modelos de IA podem complementar
métodos tradicionais, mas precisam ser comparados com alternativas mais simples,
testados com dados fora da amostra e submetidos a andlise de erro. A previsao
escolhida deve ser explicavel e defensavel.

EXEMPLO PRATICO — ISS MENSAL

Podem ser comparados um modelo de série temporal e um modelo de aprendizagem
de maquina. Se o modelo mais complexo ndo melhorar o erro de previsdo, nao ha
razao técnica para escolhé-lo apenas por utilizar IA.

6.7 Projecao de despesas
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Projetar despesas exige distinguir componentes obrigatérios, continuados, sazonais,
contratuais e discricionarios. Folha, contratos, servicos, investimentos e politicas
novas possuem comportamentos diferentes. A IA pode identificar padrdes histéricos,
estimar trajetdrias e testar impactos de premissas, mas as projecdes precisam
incorporar obrigacoes legais, contratos vigentes, cronogramas e decisoes ja
formalizadas. Uma boa projecdo nao é apenas extrapolacdo matematica — é
combinacao de dados histéricos, compromissos conhecidos e julgamento técnico.

6.8 Andlise da execucao orcamentaria

Apods a aprovacao da LOA, a IA pode apoiar acompanhamento continuo da execucao.
Comparacoes entre dotacao atualizada, empenho, liqguidacao, pagamento e
realizacao da receita permitem identificar ritmos de execucao e desvios relevantes.
Painéis e alertas podem destacar programas com execucgao abaixo ou acima de
parametros definidos. O alerta nao deve gerar automaticamente bloqueio ou
suplementacao: ele direciona a investigacao.

6.9 Monitoramento de metas

Monitorar metas significa comparar o realizado com o compromisso planejado e
compreender as razdes dos desvios. O Guia de Gestao do PPA Municipal 2026 reforca
o planejamento como processo continuo de monitoramento, avaliacao e revisao. A IA
pode consolidar atualizacdes, identificar metas com risco de nao cumprimento, gerar
perguntas para gestores e organizar justificativas. Porém, a qualidade do
monitoramento depende de indicadores bem definidos e dados atualizados — metas
nao devem ser avaliadas isoladamente da entrega e do resultado publico que
pretendem representar.

Dashboard ilustrativo — Monitoramento de metas do PPA (Serra Bonita,
dados ficticios)

Percentual de realizacdo das metas fisicas, exemplo até o 32 quadrimestre
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6.10 Indicadores de desempenho dos programas publicos

Indicadores transformam conceitos e resultados em medidas que permitem
acompanhamento. Um indicador util precisa ter relacao clara com o objetivo e
metodologia de calculo conhecida. O Guia Metodolégico de Indicadores de Programas
do Ministério do Planejamento apresenta conceitos e orientacdes para construcao e
escolha de medidas que expressem resultados esperados. A IA pode auxiliar na busca
de indicadores candidatos, teste de consisténcia, documentacao de férmulas e
geracao de painéis, mas nao deve inventar indicadores sem fonte ou escolher
medidas apenas porque estao disponiveis.

EXEMPLO PRATICO — PROGRAMA DE EDUCACAO

Se o objetivo é reduzir abandono escolar, o indicador precisa refletir esse resultado. O
simples niumero de computadores adquiridos mede uma entrega, nao
necessariamente a reducao do abandono.

6.11 IA para apoio a decisao orcamentaria

A principal contribuicao da IA pode estar na capacidade de reunir evidéncias
dispersas e apresentar alternativas para analise. Ela pode comparar cenarios,
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apontar riscos, resumir impactos e testar sensibilidade das escolhas. Decisao
orcamentaria, entretanto, nao é problema puramente matematico: envolve
prioridades coletivas, direitos, restricoes legais, distribuicao territorial, equidade,
urgéncia e escolhas politicas legitimas. Por isso, o modelo adequado é de decisao
aumentada: a |IA organiza evidéncias e simula consequéncias; equipes técnicas
avaliam consisténcia; gestores e instancias competentes decidem e prestam contas.

Consideracoes do capitulo

A Inteligéncia Artificial pode fortalecer o planejamento e o orcamento municipal
quando é utilizada para ampliar a capacidade de analise, e nao para automatizar
escolhas publicas. Seu uso pode melhorar diagnésticos, cenarios, previsdes,
monitoramento e comunicacao dos resultados. A qualidade dessa contribuicao
depende de dados confidveis, premissas explicitas, modelos avaliados,
documentacdo e supervisao humana. Para pequenos e médios municipios, a adocao
pode comecar com aplicacdes simples: organizacdao de séries histéricas, painéis,
comparacao de cenarios e minutas analiticas. O orcamento inteligente nao é aquele
elaborado pela maquina — é aquele em que pessoas utilizam dados e tecnologia para
fazer escolhas mais fundamentadas, transparentes e orientadas a resultados para a
populacao.

Referéncias do capitulo: BRASIL — CF/1988; Lei n? 4.320/1964; LC n2 101/2000; MPO — Manual de
Gestao do PPA 2024-2027 (2025), MTO 2026, Guia de Gestao do PPA Municipal (2026), Indicadores de
Programas: guia metodolégico (2010) - HYNDMAN, R. J.; ATHANASOPOULOQS, G. (2021).

T voltar ao topo

PARTE Il

IA Aplicada a Gestao Fiscal e Financeira

Municipal

CAPITULO 7

Inteligéncia Artificial na gestao das receitas
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Quando se fala em aumentar a arrecadacao municipal, € comum pensar
imediatamente em aumento de tributos ou intensificacao da fiscalizacao.
Ha, contudo, um caminho anterior e muitas vezes mais estruturante:
conhecer melhor a realidade econ6mica, cadastral e territorial do préprio
municipio.

Imagine uma prefeitura com milhares de imdveis cadastrados, centenas ou milhares
de prestadores de servicos, créditos inscritos em divida ativa e informacoes
espalhadas entre sistemas que ndo conversam adequadamente. Ha muitos dados,
mas nem sempre hé inteligéncia tributéria. E justamente nesse espaco que Ciéncia
de Dados, geotecnologias e Inteligéncia Artificial podem contribuir. A Constituicao
Federal atribui aos municipios competéncia para instituir IPTU, ITBI e ISS, nos termos
do art. 156. O Cddigo Tributario Nacional estabelece normas gerais aplicaveis aos
tributos e a Lei Complementar n 116/2003 disciplina aspectos centrais do ISS. A Lei
de Responsabilidade Fiscal estabelece como requisito da responsabilidade na gestao
fiscal a instituicdo, previsao e efetiva arrecadacao dos tributos da competéncia
constitucional do ente e determina que as previsdes de receita observem normas
técnicas e legais, premissas e metodologia de calculo (BRASIL, 1966; BRASIL, 2000;
BRASIL, 2003). A IA nao cria competéncia tributdria, nao substitui a legislacao
municipal e ndo autoriza lancamento ou cobranca sem fundamento juridico. Seu
papel é apoiar a Administracao na organizacao de dados, identificacao de padroes,
previsao de receitas, deteccdo de situacdes atipicas, priorizacao de analises e
producao de informacdes para decisao. Por isso, o principio central deste capitulo é
simples: a tecnologia pode indicar onde olhar, mas a conclusao
administrativa continua dependendo de evidéncias, procedimento
adequado, legislacao aplicavel e atuacao do agente competente.

Resultado
Etapa Possivel uso de IA “ Cuidado essencial
esperado
Deteccao de duplicidades Base mais Validar antes de
Cadastro ) o .
e inconsisténcias qualificada alterar cadastro

Alerta ndo é prova
de infracao

. . . Priorizacao de casos e . .
Lancamento/fiscalizacao Maior foco analitico

andlise de padrdes

. s . Melhor Comparar modelos
Arrecadacao Previsao e monitoramento ) ) ]
planejamento fiscal e medir erros
. ) Estratégias mais Observar critérios
Cobranca Segmentacao de carteira
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Andlise de
Divida ativa recuperabilidade e
qualidade cadastral

Gestao mais Nao automatizar
racional da carteira  decisOes juridicas

Tabela 1 — Aplicacbes da IA ao ciclo da receita municipal. Fonte: elaboracao prépria, com base na CF/1988,
CTN, LRF e literatura de previsao de receitas. Nota: os usos apresentados sao possibilidades metodoldgicas e
ndo substituem normas tributdrias ou procedimentos administrativos.

7.1 Gestao tributaria orientada por dados

Uma Administracao Tributdria orientada por dados nao espera o final do exercicio
para perceber que determinado comportamento da receita mudou. Ela acompanha
séries histéricas, bases cadastrais, territério, inadimpléncia e resultados da cobranca
para compreender o que esta acontecendo ao longo do tempo. O uso de dados
amplia a qualidade das perguntas: em vez de perguntar apenas "quanto
arrecadamos?", a gestao passa a investigar "onde a arrecadacao mudou?", "quais
grupos explicam a variacao?", "quais cadastros estao desatualizados?" e "quais
hipéteses precisam ser verificadas?". A IA pode apoiar essa analise, mas a qualidade
do resultado depende da qualidade da base: cadastros duplicados, campos
incompletos e dados desatualizados nao desaparecem quando sao processados por
algoritmos — em muitos casos, apenas tornam o erro mais dificil de perceber.

EXEMPLO PRATICO — O ISS CAIU. O QUE ISSO SIGNIFICA?

Uma queda no total arrecadado pode ser segmentada por atividade econémica,
periodo e faixa de contribuintes. A IA pode apontar quais grupos mais explicam a
variacao. A equipe tributdria, entdo, investiga causas econémicas, cadastrais, legais
ou operacionais. O algoritmo ajuda a localizar o problema; nao determina sua causa.

7.2 Cadastro de contribuintes

O cadastro € uma das matérias-primas mais importantes da inteligéncia tributaria. Se
ele ndo representa adequadamente contribuintes, imdveis e atividades, qualquer
analise posterior perde confiabilidade. Ferramentas computacionais podem auxiliar
na identificacao de registros duplicados, padronizacao de enderecos, localizacao de
campos incompletos e comparacao entre bases. No campo imobilidrio, a integracao
cadastral ganhou importancia com o Sistema Nacional de Gestao de
Informacoes Territoriais (Sinter) e o Cadastro Imobiliario Brasileiro (CIB). A
Receita Federal descreve o Sinter como plataforma destinada a integracao e
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interoperabilidade de informacdes cadastrais, geoespaciais, fiscais e juridicas
relativas a imdéveis. Em julho de 2026, a Receita informava 1.134 municipios
aderentes ao Sinter (RECEITA FEDERAL DO BRASIL, 2026a; 2026Db).

Problema Técnica de apoio Exemplo de saida
. Correspondéncia aproximada de Lista de registros
Duplicidade i )
nomes/documentos potencialmente duplicados

Endereco normalizado para

Endereco inconsistente Padronizacao e geocodificacao o
revisao
Campos ausentes Regras de qualidade de dados Relatério de completude
Imdvel possivelmente . , ) ) s
Comparacao cadastral e espacial Alerta para vistoria ou revisao

desatualizado

7.3 IPTU

O IPTU possui forte relacao com o territério. A qualidade de seu cadastro depende da
correta identificagao dos iméveis e dos atributos previstos na legislacdo municipal. A
integracao entre cadastro imobiliario, georreferenciamento e dados territoriais pode
ajudar a identificar regides em que a dinamica urbana nao estd adequadamente
refletida na base municipal — especialmente relevante para atualizacao cadastral e
planejamento da fiscalizacao. A Receita Federal orienta que 0os municipios preparem
seus dados, realizem testes, integrem a base em producao, internalizem o CIB e
mantenham atualizacao continua (RECEITA FEDERAL DO BRASIL, 2026a).

7.4 1SS

O ISS acompanha de maneira préxima a dinamica das atividades de servicos. A Lei
Complementar n? 116/2003 estabelece que o imposto tem como fato gerador a
prestacao dos servicos constantes de sua lista anexa, observadas suas regras e
alteracdes (BRASIL, 2003). Bases de ISS podem ser analisadas por atividade, periodo,
localizacdao, comportamento histérico e outros atributos legalmente disponiveis. A
linguagem deve ser cuidadosa: queda atipica de arrecadacao nao é sinénimo
de evasao. Pode decorrer de fatores econdmicos, mudanca de atividade,
sazonalidade ou alteracdes legais.

7.5 ITBI

70/176



O ITBI possui relacao direta com informacodes sobre transmissao onerosa de bens
imdveis e direitos abrangidos pela competéncia municipal prevista na Constituicao.
Ferramentas estatisticas ou de IA podem destacar operacdes que se afastam dos
padroes de grupos comparaveis. O resultado deve ser interpretado como sinal de
analise, nao como determinacao automatica do valor tributavel.

7.6 Divida ativa

A divida ativa deve ser analisada como carteira de créditos com caracteristicas
distintas: valor, antiguidade, qualidade cadastral, situacdo processual e histérico de
pagamento influenciam a estratégia de gestao. A Resolucao CNJ n? 547/2024 instituiu
medidas para tratamento racional e eficiente das execucdes fiscais e foi
posteriormente alterada pelas Resolucdes n® 617/2025 e n® 689/2026 (CONSELHO
NACIONAL DE JUSTICA, 2024). A IA pode apoiar segmentacao, priorizacao e
identificacdo de registros com baixa qualidade cadastral, mas decisdes juridicas e
administrativas precisam observar a legislagao pertinente.

Dimensao Pergunta gerencial Uso possivel

Valor Qual a concentracao do estoque? Faixas de crédito

Antiguidade Quais créditos sdao mais antigos? Estratégia temporal

Cadastro O devedor estd localizavel? Prioridade de saneamento
Histérico Ha pagamentos/parcelamentos anteriores?  Perfil de relacionamento
Situacdo processual J& existe medida judicial? Evitar duplicidade de esforcos

7.7 Previsao de arrecadacao

A previsao da receita é essencial ao planejamento fiscal. A Lei de Responsabilidade
Fiscal determina que as previsdes observem normas técnicas e legais, efeitos de
alteracdes legislativas, indices de precos, crescimento econdmico ou outros fatores
relevantes, além de apresentarem metodologia e premissas utilizadas (BRASIL,
2000). A literatura mostra que métodos mais complexos ndao sao automaticamente
superiores. Chung, Williams e Do (2022), utilizando dados de governos locais,
encontraram que métodos estatisticos tradicionais superaram algoritmos de machine
learning no desempenho geral, embora o KNN tenha apresentado melhor resultado
na previsao de receita de imposto predial — achado particularmente importante
porque reforca a necessidade de comparar modelos em vez de escolher IA apenas
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pela novidade. Estudos anteriores sobre previsao municipal também destacam a
importancia da escolha do método, da frequéncia e do comprimento da série
historica (CIRINCIONE; GURRIERI; VAN DE SANDE, 1999). No Brasil, Modesto (2019)
investigou métodos de aprendizagem de maquina para predicao de receita tributaria
municipal.

EXEMPLO PRATICO — PREVISAO DE IPTU

O municipio compara uma série temporal tradicional e um algoritmo de machine
learning. Se o modelo tradicional apresentar menor erro, maior estabilidade e
explicacao mais simples, ele pode ser a melhor escolha. "Mais IA" nao significa
necessariamente "melhor previsao".

Dashboard de receitas — Secretaria de Fazenda de Serra Bonita (dados
ficticios)
Exemplo de painel gerencial mensal de arrecadacao por tributo

ARRECADACAO DO MES IPTU — CADASTRO INADIMPLENCIA ESTIMADA
0 ATUALIZADO
R$ 7,3 mi o 12,8%
+4,2% vs. més anterior 91’4 /0 alerta: acima da meta de

+3,1 p.p. no ano 10%

ERRO MEDIO DO MODELO DE
PREVISAO

3,6%

dentro da tolerancia
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@ ISS (38%) @ IPTU (29%) @ ITBI (11%) @ Taxas (14%) @ Outras (8%)
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=

0-30d 31-90d 91-180d 181-360d >360d

Comércio Servicos prof. Construcao Saude priv. Tecnologia

o

B

Dados inteiramente ficticios, construidos apenas para ilustrar como um dashboard de receitas pode ser lido e
interpretado pela equipe tributdria. Ndo correspondem a nenhum municipio real.

7.8 ldentificacao de inadimpléncia

A inadimpléncia pode ser analisada por tributo, periodo, territério, faixa de valor e
comportamento histérico. Modelos preditivos podem estimar probabilidades, desde
que utilizem dados permitidos e sejam avaliados quanto a vieses e finalidade. Uma
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probabilidade nao deve ser apresentada como certeza: dizer que determinado perfil
possui maior risco estimado de atraso nao equivale a afirmar que uma pessoa
especifica deixara de pagar. Em aplicacdes de menor risco, a analise pode ser usada
para melhorar comunicacao, lembretes e orientacao ao contribuinte, sempre dentro
das regras locais.

7.9 Deteccao de indicios de evasao fiscal

Esta é uma das areas em que a precisao da linguagem é indispensavel. Algoritmos
podem identificar anomalias, incompatibilidades e padrdes que merecem
investigacao. Nao devem, sozinhos, declarar ocorréncia de evasao ou fraude.
O processo adequado é transformar o resultado algoritmico em alerta, reunir
evidéncias, confrontar a situacao com a legislacao e permitir atuagcao do agente
competente.

EXEMPLO PRATICO — SINAL NAO E PROVA
Uma declaracdao muito diferente do padrao histérico pode ser sinalizada. O servidor

verifica documentos, contexto e legislacao. A conclusao fiscal decorre do
procedimento e das evidéncias, ndo do escore produzido pelo modelo.

7.10 Georreferenciamento e inteligéncia tributaria

O territorio é parte essencial da informacao municipal. A integracao entre mapas,
cadastro imobiliario, atividades econ6micas e dados tributarios permite visualizar
relacdes que dificilmente aparecem em tabelas isoladas. O Sinter foi instituido pelo
Decreto n? 11.208/2022 e integra dados cadastrais, geoespaciais, fiscais e juridicos
relativos a imdveis. O CIB funciona como identificador Unico do imdvel, e a Receita
Federal estabelece etapas de integracao e atualizacao continua das bases municipais
(BRASIL, 2022; RECEITA FEDERAL DO BRASIL, 2026a). Em 31 de julho de 2026, a
Receita Federal informou que 1.134 municipios haviam aderido ao Sinter e que 97
municipios ja forneciam dados correspondentes a 17.962.867 inscricoes imobiliarias
ativas no CIB, demonstrando a escala crescente dessa integracao (RECEITA FEDERAL
DO BRASIL, 2026b).

7.11 IA aplicada a recuperacao de créditos tributarios
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A recuperacao de créditos pode beneficiar-se de conhecimento mais detalhado da
carteira. Em vez de tratar todos os débitos de maneira indiferenciada, o municipio
pode analisar valor, antiguidade, qualidade cadastral, situacdao processual e histérico
de relacionamento. A IA pode apoiar a segmentacao e a priorizacao de tarefas
administrativas, respeitando critérios transparentes, legislacao aplicavel, isonomia e
competéncias dos érgaos de cobranca e representacao judicial.

Indicador Finalidade

Taxa de recuperacao Medir parcela recuperada em relacdo a carteira tratada
Tempo médio de regularizacao Avaliar duracdo entre acao e regularizagao

Percentual com cadastro incompleto Medir qualidade dos dados

Recuperacao por faixa de antiguidade Comparar desempenho por idade do crédito

Custo de cobranca por valor recuperado Avaliar eficiéncia operacional

7.12 Administracao tributaria inteligente

Uma Administracao Tributaria Inteligente nao é aquela que simplesmente compra a
ferramenta mais sofisticada. E aquela que combina dados confidveis, sistemas
integrados, profissionais capacitados, governanca e tecnologia para melhorar a
qualidade da gestao. Para pequenos e médios municipios, o caminho pode ser
incremental: diagnosticar cadastros, corrigir inconsisténcias, organizar séries
histéricas, integrar bases prioritarias, criar indicadores, desenvolver painéis e
somente depois ampliar aplicacdes de IA. A agenda Sinter/CIB reforca essa
necessidade de organizacao e interoperabilidade cadastral: a inclusao do CIB nos
sistemas dos demais municipios passa a ter prazo a partir de janeiro de 2027
(RECEITA FEDERAL DO BRASIL, 2026c).

Etapa Acao prioritdria Produto esperado

1. Diagnéstico Mapear cadastros, sistemas e problemas Mapa de dados e processos
2. Qualidade Eliminar duplicidades e corrigir campos criticos Base mais confidvel

3. Integracao Conectar dados prioritarios Visao consolidada

4. Indicadores Criar métricas de arrecadacdo e inadimpléncia Painel gerencial

5. Piloto de IA Aplicagao pequena e de baixo risco Evidéncia de beneficio
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6. Governanca  Formalizar controles, revisdo e transparéncia Uso institucional responsavel

7. Escala Expandir apenas aplicacdes validadas Transformacdo sustentavel

Consideracoes finais do capitulo

A Inteligéncia Artificial pode fortalecer a gestao das receitas municipais, mas seu
valor nao deve ser medido apenas pelo aumento da arrecadacao. Uma boa aplicacao
também melhora cadastros, planejamento, transparéncia, prevencao de erros e
capacidade institucional. O principal ganho esta na passagem de uma Administracao
apenas reativa para uma Administracao capaz de observar tendéncias, identificar
sinais e direcionar atencao para onde ela é mais necessaria. Essa transformacao
exige prudéncia: modelos preditivos erram; anomalias podem ter explicacdes
legitimas; dados histéricos podem reproduzir distorcdes; e uma decisao tributaria
precisa continuar vinculada a lei e ao procedimento administrativo. Por isso, a
proposta deste capitulo é a Administracao Tributaria aumentada pela IA:
tecnologia para ampliar capacidade analitica, sem reduzir a responsabilidade
humana.

Referéncias do capitulo: BRASIL — CF/1988; Lei n25.172/1966 (CTN); LC n2 101/2000; LC n? 116/2003;
Decreto n©? 11.208/2022 - CHUNG, I. H.; WILLIAMS, D. W.; DO, M. R. (2022) - CIRINCIONE, C.; GURRIERI, G.
A.; VAN DE SANDE, B. (1999) - CNJ — Resolucao n2 547/2024 (alterada pelas Res. 617/2025 e 689/2026) -
HYNDMAN, R. J.; ATHANASOPOULOS, G. (2021) - MODESTO, M. (2019) - RECEITA FEDERAL DO BRASIL
(20264, 2026b, 2026c¢).

T voltar ao topo

CAPITULO 8

IA na execucao da despesa publica

A execucao da despesa publica € o momento em que o planejamento
orcamentario se transforma em entrega concreta: medicamentos chegam
as unidades de salde, escolas recebem materiais, contratos de limpeza sao
executados, obras avancam e servicos necessarios ao funcionamento do
municipio sdo pagos. E também uma etapa cercada de documentos,
verificacoes, responsabilidades e riscos.

A Lei n? 4.320/1964 estrutura a execucao da despesa em torno do empenho, da
liquidacao e do pagamento. O art. 58 define o empenho; o art. 63 estabelece que a
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liquidacao consiste na verificacao do direito adquirido pelo credor, com base nos
titulos e documentos comprobatdrios; e o art. 64 disciplina a ordem de pagamento
(BRASIL, 1964). O MCASP, 112 edicao, preserva essa légica e acrescenta os registros
contdbeis necessarios a adequada evidenciacdo patrimonial e orcamentaria (BRASIL,
2025). A Inteligéncia Artificial pode contribuir em todas essas etapas, mas ndao muda
a esséncia do controle: pode ler documentos, comparar informacdes, identificar
duplicidades, localizar despesas fora do padrao, monitorar contratos e produzir
alertas — nao substitui, porém, o ateste, a conferéncia da entrega, a liquidacao, a
autorizacao nem a responsabilidade dos agentes competentes.

Uma experiéncia publica relevante é a Alice, da Controladoria-Geral da Unidao. A
ferramenta utiliza mineracao de textos, cruzamento de dados e Inteligéncia Artificial
para analisar contratacoes e gerar alertas de risco. A prépria CGU ressalta que os
alertas servem para direcionar a analise dos gestores e auditores, demonstrando um
principio que sera adotado neste capitulo: a IA deve apoiar o controle humano, e nao
converté-lo em decisao automatica. Assim, a pergunta central deste capitulo nao é
"como automatizar o pagamento?", mas "como utilizar IA para tornar a execucao da
despesa mais segura, tempestiva, rastreavel e inteligente?".

Controle humano

Etapa Possivel apoio da IA Resultado esperado L. ;
indispensavel
£ h Conferéncia de classificacao, Menos inconsisténcias Validacdo orcamentaria
mpenho . -
P saldo e documentos preliminares e autorizagao
o . Leitura de nota fiscal, Conferéncia mais Verificacao do direito do
Liquidacao - L
contrato, medicao e ateste rapida credor
Checagem de duplicidade, Reducao de Autorizacao e
Pagamento . . . AT
ordem e dados bancarios pagamentos indevidos observancia da ordem
o Extracao de cldusulas, prazos  Monitoramento Fiscalizacao e gestao
ontrato . . ,
e obrigacodes continuo contratual
Fluxo de Projecdo de entradas, saidas Melhor programacao Decisdo financeira e
caixa e vencimentos financeira fiscal

Tabela 1 — IA no ciclo da execucao da despesa. Fonte: elaboragao prépria, com base na Lei n? 4.320/1964, Lei
N2 14.133/2021 e MCASP.

8.1 Ciclo da despesa

O ciclo da despesa publica comeca antes do pagamento. A necessidade
administrativa precisa estar vinculada ao planejamento e ao orcamento; a
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contratacao ou obrigacao deve observar o regime juridico aplicavel; e a execucao
financeira depende de uma sequéncia de verificacdes. Na pratica municipal, os dados
podem estar distribuidos entre orcamento, contabilidade, compras, contratos,
almoxarifado, patrimdnio e tesouraria. A IA pode ajudar a conectar essas informacodes
e identificar situacdes que exigem atencdao. O ganho mais importante ndo é eliminar
etapas, mas reduzir retrabalho e aumentar a capacidade de verificar a coeréncia
entre elas.

FIGURA 80 — CICLO INTELIGENTE DA DESPESA

%m

8.2 Empenho

O art. 58 da Lei n? 4.320/1964 define empenho como o ato emanado de autoridade
competente que cria para o Estado obrigacao de pagamento pendente ou nao de
implemento de condicao. O empenho nao pode exceder o limite dos créditos
concedidos. A |IA pode apoiar a etapa anterior e concomitante ao empenho,
conferindo dados da solicitacao, classificagcao orcamentaria sugerida, saldo
disponivel, fornecedor, contrato e documentos vinculados — apoio que deve ser
entendido como validacao assistida. Uma classificacao sugerida por modelo nao
substitui a analise contabil e orcamentaria; casos novos, materiais ou de baixa
confianca devem ser encaminhados para revisao.

8.3 Liquidacao

A liquidacao é uma etapa especialmente sensivel porque confirma o direito adquirido
pelo credor. Segundo o art. 63 da Lei n? 4.320/1964, deve apurar a origem e o0 objeto
do que se deve pagar, a importancia exata e a quem se deve pagar. Para
fornecimentos e servicos, a lei indica como base o contrato ou ajuste, a nota de
empenho e 0s comprovantes da entrega ou prestacao. A IA pode organizar
evidéncias: extrair valores de notas fiscais, comparar quantidades com ordens de
fornecimento, verificar datas, localizar clausulas contratuais e destacar divergéncias.
Mas a liguidacao nao pode ser reduzida a uma correspondéncia automatica de
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campos — a existéncia do documento nao comprova, sozinha, que o objeto foi
efetivamente entregue na quantidade e qualidade contratadas.

8.4 Pagamento

O pagamento encerra financeiramente a obrigacao, mas depende das verificacdes
anteriores. O art. 64 da Lei n? 4.320/1964 define a ordem de pagamento como
despacho da autoridade competente determinando que a despesa seja paga. A Lei n?
14.133/2021 estabelece, em seu art. 141, a observancia da ordem cronoldgica de
pagamentos para cada fonte diferenciada de recursos e categorias contratuais,
admitindo alteracdes somente nas hipoéteses legais e com justificativa. A IA pode
apoiar o controle da fila de pagamentos, detectar possiveis duplicidades, conferir
dados do credor, cruzar valor liguidado com valor programado e destacar alteracdes
excepcionais na ordem.

8.5 Analise automatizada de documentos

A execucao da despesa é intensiva em documentos: contratos, notas fiscais, recibos,
medicoes, ordens de fornecimento, termos de recebimento, certiddes e relatérios.
Tecnologias de OCR, processamento de linguagem natural e IA generativa podem
reduzir o esforco de leitura inicial. Em documentos digitalizados, a qualidade da
imagem e do OCR precisa ser verificada; em IA generativa, existe risco de alucinacgao.
A CGU utiliza a Alice para leitura automatizada de documentos de contratacdes,
combinando mineracao textual, cruzamentos de dados e |IA para gerar alertas — a
experiéncia demonstra a utilidade de automacao documental associada a revisao
humana.

8.6 Identificacao de despesas atipicas

Uma despesa atipica é aguela que se distancia de um padrao esperado — pelo valor,
frequéncia, horario, fornecedor, unidade, objeto ou combinacao de atributos.
Atipicidade nao significa irregularidade. Uma compra emergencial, um
investimento raro ou uma despesa sazonal podem ser legitimos. O objetivo da IA é
priorizar andlise. Modelos de deteccdao de anomalias podem examinar populacdes
inteiras de registros e atribuir escores de risco; os critérios, entretanto, precisam ser
documentados e monitorados para evitar excesso de falsos positivos.
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Dashboard ilustrativo — Painel de despesas e contratos (Serra Bonita,

dados ficticios)
Exemplo de monitoramento mensal de execucdo da despesa e alertas de conferéncia

EMPENHOS NO MES ALERTAS DE DIVERGENCIA PAGAMENTOS BLOQUEADOS

612 21 P/ CONFERENCIA
5

3,4% dos processos

ECONOMIA ESTIMADA
(DUPLICIDADES EVITADAS)

R$ 46 mil

exemplo ilustrativo

: -

Divergéncia de vald@oc. vencidouplicidade susp&titaso de entreGiusula a revisar
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@ Confirmado regular (74%) Ajuste necessario (20%) @ Encaminhado a Controladoria (6%)

Dados ficticios, criados apenas para ilustrar a leitura de um painel de execucao da despesa — ndo representam
nenhuma prefeitura real.

8.7 Monitoramento de fornecedores

O acompanhamento de fornecedores pode reunir informacdes cadastrais, contratuais,
sancdes, entregas, atrasos, glosas e ocorréncias registradas. A Lei n? 14.133/2021
exige, antes de formalizar ou prorrogar contratos, verificacdes de regularidade e
consultas a cadastros como CEIS e CNEP. A IA pode organizar esse histérico e criar
painéis de risco, mas o uso de escores deve ser transparente e limitado a finalidade
administrativa legitima — um fornecedor nao pode ser sancionado por um
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algoritmo. O monitoramento é mais Util quando orienta diligéncias: contratos com
atrasos repetidos, documentos vencidos ou alta frequéncia de ocorréncias podem ser
priorizados para revisao.

8.8 Analise de contratos

Contratos administrativos possuem clausulas sobre objeto, preco, medicao, prazos,
reajustes, garantias, responsabilidades e pagamento. A Lei n? 14.133/2021 exige
cldusulas essenciais e disciplina acompanhamento, fiscalizacao e recebimento do
objeto. A IA pode transformar contratos longos em estruturas pesquisaveis, extrair
datas, obrigacdes e marcos de pagamento, comparar aditivos e apontar divergéncias
entre contrato e execucao. Burite, Sacramento e Raupp (2023) analisam
possibilidades de integracao entre IA, blockchain e smart contracts nas contratacoes
e no orcamento publico, destacando potencial de reforco da governanca e dos
controles — trata-se de perspectiva de inovacao, nao de substituicao dos requisitos
legais da contratacao.

8.9 Prevencao de pagamentos indevidos

Pagamentos indevidos podem decorrer de duplicidade, erro de valor, fornecedor
incorreto, documento ja utilizado, quantidade nao entregue ou inconsisténcia entre
contrato, medicao e nota fiscal. A prevencao exige controles em camadas: regras
deterministicas podem barrar duplicidades exatas; andlises estatisticas podem
detectar valores incomuns; IA pode comparar textos e documentos; e servidores
examinam os alertas. A Alice é um exemplo concreto de tecnologia publica voltada a
prevencao: a CGU informa que a ferramenta analisa processos de compras e
contratacdes e emite alertas de riscos e inconsisténcias, inclusive com analises
aplicaveis a fases de execucao contratual. Para Estados e Municipios, a CGU
disponibiliza resultados em condicdes especificas, especialmente quando as compras
estao registradas nos portais abrangidos pela solucao.

EXEMPLO PRATICO — TRES DOCUMENTOS, TRES VALORES

Contrato prevé R$ 100 mil; medicdo atestada registra R$ 92 mil; nota fiscal apresenta
R$ 100 mil. O sistema destaca a divergéncia e impede o processamento automatico
até que a equipe esclareca qual valor é devido.
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8.10 IA na gestao financeira e do fluxo de caixa

A gestao financeira municipal precisa conciliar compromissos assumidos,
vencimentos, disponibilidade de caixa, fontes de recursos, vinculacdes e
comportamento das receitas. A IA pode apoiar previsdes de curto prazo e cenarios de
liquidez, estimando entradas e saidas e ajudando a simular consequéncias de atrasos
de receita ou concentracao de pagamentos. Esses resultados devem ser
apresentados como estimativas, com premissas e margens de erro. A tecnologia
também pode apoiar a programacao financeira, mas nao pode ignorar vinculagdes
legais, ordem cronolégica, destinacao das fontes ou limites fiscais.

Risco Exemplo Controle recomendado

Revisdao humana e registro do

Falso positivo Despesa legitima sinalizada como atipica
resultado
, . . . Combinar IA com regras e
Falso negativo Pagamento indevido nao detectado L )
controles tradicionais
, . ) } ) . Conferir sempre no documento
Alucinacao IA inventa clausula ou interpretacao .
original
Dado incorreto OCR |é valor errado Validacdo de campos criticos
Automacao Sistema libera etapa sem competéncia Segregacao de funcoes e
excessiva humana autorizacao formal
Vi Fornecedor ou unidade recebe mais Monitorar métricas e revisar
iés . L g "
alertas por padrao historico critérios

Tabela 2 — Riscos e controles na execucao da despesa com IA. Fonte: elaboracdo prépria.

Tabela 3 — Checklist para uso de IA antes do pagamento
v Existe empenho vélido e suficiente? (evidéncia: nota de empenho/registro)

v O objeto foi entregue ou o servico prestado? (evidéncia: ateste, medicao ou termo
de recebimento)

v 0O valor corresponde ao devido? (evidéncia: contrato, medicao e documento fiscal)
v O credor esta corretamente identificado? (evidéncia: cadastro e documento fiscal)
v Hé indicio de duplicidade? (evidéncia: consulta ao histérico de pagamentos)

v A ordem cronoldgica foi observada ou ha justificativa legal? (evidéncia:
fila/justificativa)

v Alertas de IA foram revisados? (evidéncia: registro da analise humana)
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v A autoridade competente autorizou o pagamento? (evidéncia: ordem/despacho
competente)

Modelo didatico a ser adaptado as normas e fluxos de cada municipio. Fonte: elaboracdo prépria, com base
nas Leis n? 4.320/1964 e n® 14.133/2021.

Consideracoes finais do capitulo

A execucdo da despesa publica € uma area em que a Inteligéncia Artificial pode
produzir ganhos concretos porque existem grandes volumes de documentos, regras,
transacdes e prazos que precisam ser conferidos continuamente. Seu melhor uso,
entretanto, nao esta em substituir o servidor responsavel pelo empenho, pelo ateste,
pela liqguidacao, pela fiscalizacao contratual ou pelo pagamento. Estd em aumentar a
capacidade dessas pessoas de enxergar inconsisténcias antes que se transformem
em erro ou dano. A experiéncia da Alice mostra que alertas automatizados podem
orientar atuacao preventiva; ao mesmo tempo, a propria l6gica da ferramenta
confirma que o alerta precisa ser analisado por gestores e auditores. Esse modelo —
maguina identifica sinais e pessoas examinam evidéncias — é particularmente
adequado a gestao publica. O principio final € que nenhuma velocidade tecnolégica
justifica reduzir a seguranca do gasto publico: a IA deve contribuir para que cada real
pago pelo municipio seja mais rastreavel, justificavel e conectado a uma obrigacao
efetivamente comprovada.

Referéncias do capitulo: BORGES, A. O.; BELGA, J. L.; GAZZOLA, P. O. L.; MORAIS, A. B. (2026) - BRASIL
— Lei n24.320/1964; Lei n© 14.133/2021; MCASP 11. ed. (2025) - BURITE, A. S.; SACRAMENTO, A. R. S.;
RAUPP, F. M. (2023) - CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO — Alice (s.d.); Alice para Estados e Municipios
(s.d.).

T voltar ao topo

CAPITULO 9

IA na responsabilidade e gestao fiscal

A responsabilidade fiscal ndo comeca quando o municipio ultrapassa um
limite. Ela comeca muito antes, na capacidade de planejar, acompanhar
tendéncias e corrigir desvios enquanto ainda existe tempo para agir.

A Lei Complementar n2 101/2000 — Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF) — define a
responsabilidade na gestao fiscal como acao planejada e transparente, orientada a
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prevencao de riscos e a correcao de desvios capazes de afetar o equilibrio das contas

publicas. Essa logica combina metas, limites, condicbes, transparéncia e

acompanhamento permanente (BRASIL, 2000). E justamente nesse carater

preventivo que a Inteligéncia Artificial pode contribuir. Em vez de utilizar os

demonstrativos fiscais apenas para olhar o que ja aconteceu, o municipio pode

organizar séries histéricas, acompanhar indicadores em painéis, criar alertas de

aproximacao dos limites e desenvolver modelos que estimem cenarios futuros. A IA,

entretanto, nao altera a forma legal de apuracao dos indicadores. Receita Corrente

Liquida, despesa com pessoal, divida, operacdes de crédito, restos a pagar e

disponibilidade de caixa devem continuar sendo calculados conforme a LRF, as

Resolucdes do Senado e o Manual de Demonstrativos Fiscais (MDF). O modelo
analitico pode prever ou alertar; o indicador oficial continua sendo aquele
apurado segundo a norma.

Dimensao

RCL

Pessoal

Divida

Operacodes de
crédito

Restos a
pagar/caixa

Metas fiscais

Base
normativa/técnica

LRF e MDF

LRF, arts. 19 a 23

LRF e RSF n¢
40/2001

LRF e RSF n?
43/2001

LRF, art. 42, e MDF

LRF e MDF

Uso possivel da IA

Projecdo movel e
cenarios

Alertas de tendéncia

Cenérios de
endividamento

Simulacado de limites e
servico da divida

Projecdo de suficiéncia
financeira

Previsdo de desvios

Cuidado

Nao substituir a apuracao
oficial

Considerar
inclusOes/exclusodes legais

Usar conceito oficial de
DCL

Verificagao oficial continua
necessaria

Respeitar vinculacdes e
fontes

Modelo nao redefine a
meta legal

9.1 Lei de Responsabilidade Fiscal e gestao orientada por

dados

A LRF introduziu uma légica de gestao que combina planejamento, transparéncia,

metas e limites. Seu art. 12 enfatiza a prevencao de riscos e a correcao de desvios, 0

que aproxima a responsabilidade fiscal de uma gestao orientada por dados. Na

pratica, o municipio produz e transmite grande volume de informacao contabil e
fiscal: o Siconfi recebe demonstrativos e a Matriz de Saldos Contabeis (MSC), e a
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documentacao do exercicio de 2026 mantém mapeamentos especificos para RREO e
RGF com base no MDF. A IA pode transformar esses dados em acompanhamento
continuo: comparar periodos, calcular tendéncias, explicar variagdes, criar cenarios e
sinalizar aproximacao de limites. A qualidade dessa camada inteligente depende da
consisténcia da informacao contabil que a alimenta.

9.2 Receita Corrente Liquida

A Receita Corrente Liquida (RCL) é uma referéncia central da LRF porque varios
limites fiscais sao expressos como percentual dessa receita. Sua apuracao considera
o periodo de doze meses e as deducdes definidas pela legislacao e pelo MDF. Como a
RCL se move ao longo do tempo, pequenas mudancas em receitas correntes e
deducdes podem alterar os percentuais de pessoal, divida e operacdes de crédito
mesmo quando o numerador permanece estavel. A |A pode projetar a trajetéria
provavel da RCL e construir intervalos de cenario; a projecao deve ser claramente
separada do valor oficial apurado.

9.3 Despesas com pessoal

A LRF fixa, para os Municipios, limite global de 60% da RCL para despesa total com
pessoal: 6% para o Legislativo, incluido o Tribunal de Contas do Municipio quando
houver, e 54% para o Executivo, conforme os arts. 19 e 20. A legislacao também
trabalha com faixas de aproximacao do limite: o Tribunal de Contas emite alerta
quando o montante ultrapassa 90% do limite; ao atingir 95%, incidem as restricdes
do limite prudencial previstas no art. 22; a ultrapassagem do limite maximo aciona as
medidas do art. 23. A IA pode projetar folha, encargos e RCL, simulando admissoes,
reajustes, aposentadorias e outras hipdteses, sempre respeitando as regras de
inclusao e exclusao definidas pela LRF e pelo MDF.

9.4 Divida publica

A divida publica precisa ser acompanhada em relacao a capacidade fiscal do ente. A
Resolucao do Senado Federal n? 40/2001 fixa para os Municipios limite de Divida
Consolidada Liquida equivalente a 1,2 vez a RCL. A analise nao deve observar apenas
o estoque atual: cendrios de juros, amortizacdes, novas operacdes e comportamento
da RCL ajudam a compreender a trajetéria futura. A IA pode apoiar simulagdes e
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alertas de deterioracao, mas os conceitos de divida consolidada e divida consolidada
liquida precisam seguir as definicdes legais.

9.5 Operacoes de crédito

A contratacao de operacdes de crédito por Estados e Municipios esta sujeita a LRF e a
Resolucao do Senado Federal n? 43/2001. Entre seus limites gerais, 0 montante
global das operacdes realizadas em um exercicio nao pode superar 16% da RCL e o
comprometimento anual com amortizacdes, juros e demais encargos nao pode
exceder 11,5% da RCL, observadas as excecoes e regras da prépria resolucao. A
verificacao de limites e condicdes é procedimento formal — a Prévia Fiscal do Tesouro
€ uma simulacao e nao vincula a posicao definitiva. A IA pode funcionar como
simulador interno: testar diferentes valores, prazos e cronogramas antes que o
municipio formalize uma decisao.

9.6 Restos a pagar

Restos a pagar representam despesas empenhadas e nao pagas até o encerramento
do exercicio, classificadas segundo as regras contabeis aplicaveis. O art. 42 da LRF
estabelece regra especifica para os dois ultimos quadrimestres do mandato: é
vedado contrair obrigacao de despesa que nao possa ser integralmente cumprida
dentro do mandato ou que deixe parcelas para o exercicio seguinte sem suficiente
disponibilidade de caixa. A IA pode identificar crescimento anormal dos restos a
pagar, projetar pagamentos e ajudar a localizar inscricdes antigas que merecem
revisao — o cancelamento ou manutencao, contudo, depende da situacao juridica e
contabil de cada obrigacao.

9.7 Disponibilidade de caixa

Disponibilidade de caixa nao deve ser interpretada apenas como saldo bancario total.
A andlise fiscal precisa considerar obrigacdes financeiras e vinculacdes dos recursos,
conforme a legislacao e os demonstrativos fiscais. Um municipio pode possuir
dinheiro em contas bancarias e, ao mesmo tempo, nao ter disponibilidade livre para
determinada obrigacao. A IA pode apoiar conciliacdes, previsao de entradas e saidas
e segregacao analitica por fonte ou vinculacao, preservando as destinacoes legais
dos recursos na programacao financeira.
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9.8 Metas fiscais

O Anexo de Metas Fiscais integra a LDO e estabelece metas anuais relativas a
receitas, despesas e resultados, nos termos da LRF. A IA pode comparar realizado e
meta, estimar o resultado ao fim do exercicio e testar cenarios de frustracao de
receita ou crescimento da despesa. O valor da tecnologia estd em antecipar desvios:
se 0 modelo indicar risco de nao cumprimento, a equipe pode investigar causas e
avaliar as medidas legais cabiveis.

9.9 Limites e alertas fiscais automatizados

Os limites fiscais podem ser convertidos em regras de monitoramento automatico.
Uma boa arquitetura nao deve usar apenas um alerta vermelho no momento da
ultrapassagem — pode trabalhar com faixas internas de atencao mais conservadoras,
além das faixas previstas em lei, permitindo maior tempo de reacao. Os alertas
precisam informar indicador, periodo, fdrmula, fonte dos dados, valor atual,
tendéncia e regra acionada, reduzindo o risco de uma "caixa-preta fiscal".

Dashboard ilustrativo — Semaforo fiscal de Serra Bonita (dados ficticios)
Painel gerencial interno de acompanhamento dos limites da LRF — nao substitui RREO/RGF oficiais

DESPESA COM PESSOAL / DiVIDA CONSOLIDADA RESTOS A PAGAR / CAIXA
RCL LIQUIDA / RCL DISPONIVEL

51,8% 0,74x 1,3x

abaixo do alerta de 90% limite legal: 1,2x acima de 1,0x — atencao
do limite

PROJECAO DE PESSOAL EM
12 MESES

55,4%

tendéncia de alta
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52

aspesa com pessoal (% da RCL) - limite legal 60

64
° o o o 43;-“
48 &= = ’
32
16
0
T-5 T-4 T-3 T-2 T-1 Projec

@ Pessoal (% RCL) @ Alerta TCM (90% do limite = 54%)

Painel interno ficticio, criado apenas para fins didaticos. Os indicadores oficiais de responsabilidade fiscal continuam
sendo os apurados no RREO e no RGF, conforme a LRF e 0 MDF.

9.10 Modelos preditivos de risco fiscal
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Modelos preditivos procuram estimar a probabilidade de deterioracao futura com
base em informacdes passadas e atuais. No contexto municipal, podem combinar
trajetdria da RCL, rigidez da despesa, pessoal, divida, liquidez, restos a pagar e
outras variaveis relevantes. A Capacidade de Pagamento (CAPAG) do Tesouro
Nacional oferece uma referéncia institucional importante para andlise fiscal: a
metodologia vigente utiliza trés indicadores — endividamento, poupanga corrente e
indice de liquidez. Em 2026, o Tesouro disponibiliza dados abertos de CAPAG para
todos 0s municipios e ressalta que a prévia nao vincula a analise definitiva. Um
modelo municipal pode aprender com essa ldégica sem se apresentar como "CAPAG
alternativa": sua finalidade pode ser interna — detectar tendéncia de piora com
antecedéncia e explicar quais varidveis estdao pressionando o risco.

9.11 Sistemas inteligentes de acompanhamento fiscal

O estagio mais avancado nao é um algoritmo isolado, mas um sistema integrado de
acompanhamento. Ele relne dados contabeis e fiscais, calcula indicadores, mantém
histérico, projeta cenarios e distribui alertas para os responsaveis. O Siconfi e a MSC
oferecem uma infraestrutura publica de padronizacao e transmissao de dados que
pode servir de referéncia para a arquitetura municipal. Um sistema inteligente deve
registrar a origem do dado, a data de atualizacao, a formula utilizada, o modelo de
previsdo, a versao do algoritmo e a decisao humana tomada apds o alerta — assim, a
inteligéncia fiscal permanece auditavel.

Indicador Referéncia Limite/Marco Observacao

Despesa total com pessoal —

o LRF, art. 19 60% da RCL Limite global
Municipio
Pessoal — Executivo municipal LRF, art. 20 54% da RCL Reparticdo do limite global
Pessoal — Legislativo Inclui TCM onde houver,
0 g LRF, art. 20 6% da RCL ,
municipal conforme a lei
90% do
Alerta de pessoal LRF, art. 59 i : Alerta pelo Tribunal de Contas
imite
95% do
Limite prudencial LRF, art. 22 i : Aciona vedacodes especificas
imite
. RSF n¢ Limite da divida consolidada
DCL municipal 1,2 vez a RCL

40/2001 liquida
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Operacoes de crédito no RSF n? Observadas excecoes da
e 16% da RCL 5

exercicio 43/2001 Resolucao
. L RSF n® 11,5% da Amortizacdes, juros e demais
Servico anual da divida
43/2001 RCL encargos
RSF n¢ -
ARO — saldo devedor 7% da RCL Regra especifica para ARO
43/2001

Tabela 2 — Limites fiscais selecionados para municipios. Quadro didatico — a aplicacdo concreta deve
considerar alteracdes normativas, excecdes e metodologia vigente. Fonte: elaboracao prépria, com base na
LRF e nas Resolucdes do Senado Federal n? 40 e n® 43, de 2001.

Consideracoes finais do capitulo

A Lei de Responsabilidade Fiscal foi concebida com uma légica essencialmente
preventiva: planejar, tornar transparente, prevenir riscos e corrigir desvios. A
Inteligéncia Artificial pode reforcar essa légica ao transformar dados fiscais em sinais
antecipados para a gestao. O avanco mais relevante nao é calcular mais rapido um
indicador que ja existe — é conseqguir enxergar sua trajetéria. Essa capacidade
preditiva precisa ser construida sobre conceitos oficiais: a IA nao pode redefinir RCL,
retirar despesas do calculo de pessoal, alterar divida ou considerar como disponivel
um recurso vinculado. O modelo deve aprender a respeitar a norma, e nao contorna-
la. Para o municipio, o futuro da responsabilidade fiscal pode estar em uma
verdadeira sala de situacao: dados integrados, indicadores atualizados, projecdes,
alertas explicaveis e responsabilidades definidas. Nesse ambiente, a IA funciona
como radar — ajuda a enxergar a tempestade antes que chegue, mas a decisao
sobre o rumo continua sendo humana, técnica, legal e politica.

Referéncias do capitulo: BRASIL — LC n? 101/2000; Senado Federal — Resolucédo n? 40/2001 e n®
43/2001; STN — Manual de Demonstrativos Fiscais, 15. ed. (2025); Manual de Analise Fiscal de Estados e
Municipios (2025); CAPAG (2026); Capacidade de Pagamento de Municipios: dados abertos (2026); Prévia
Fiscal (2026); Siconfi — Documentacdo da MSC, exercicio 2026.

T voltar ao topo

PARTE IV
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Dados, Sistemas e Ferramentas de

Inteligéncia Artificial

CAPITULO 10

Bases de dados publicos para contadores e gestores

A Inteligéncia Artificial precisa de dados, mas o desafio do gestor municipal
ndo é simplesmente encontrar muitos dados. E encontrar dados confiaveis,
compreender o que cada variavel representa, combinar fontes sem perder
seu significado e transformar informacao publica em evidéncia para
decisao.

O Brasil possui um ecossistema expressivo de bases governamentais. Para
contadores e gestores municipais, Siconfi/Finbra, Tesouro Nacional, IBGE,
DATASUS/CNES, Inep, portais de transparéncia e Tribunais de Contas permitem
construir diagndsticos que conectam financas, populacao, saude, educacao,
contratos e resultados. A Lei n? 12.527/2011 fortaleceu a transparéncia e o acesso a
informacao, enquanto a politica de dados abertos do Poder Executivo federal foi
institucionalizada pelo Decreto n2 8.777/2016. A LGPD (Lei n2 13.709/2018)
acrescenta uma dimensao indispensavel: dado publico nao significa auséncia de
responsabilidade no tratamento de dados pessoais. Neste capitulo, a IA
aparece principalmente como ferramenta de apoio a coleta, limpeza, integracao,
documentacao, analise e interpretacao. A regra de ouro sera sempre preservar a
rastreabilidade: cada niUmero usado em uma analise municipal deve poder ser
associado a sua fonte, periodo, conceito e procedimento de transformacao.

Base Instituicao Exemplos de conteudo Uso municipal
Siconfi/Finbra STN DCA, RREO, RGF, MSC Anédlise contabil e fiscal
Tesouro STN CAPAG, transferéncias e Gestao fiscal e
Transparente consultas fiscais comparagao
Populacao, PIB, censos e Indicadores
IBGE/SIDRA IBGE . . A
pesquisas socioecondémicos
Ministério da Estabelecimentos, producdo e i ;
DATASUS/CNES Planejamento da saude

Saude indicadores de salde

94 /176



Censo Escolar, indicadores e Planejamento
Inep MEC/Inep

microdados educacional
Portais de ) Despesas, receitas, contratos e Controle e
L Diversos entes . .
Transparéncia transferéncias transparéncia
Tribunais de Dados, painéis, decisdes e Controle externo e
TCU/TCE/TCM i o )
Contas fiscalizacbes benchmarking

10.1 Dados estruturados e nao estruturados

Dados estruturados possuem organizacao previamente definida, como linhas e
colunas de uma tabela, campos de um banco relacional ou registros padronizados em
CSV e JSON — especialmente adequados para calculos, filtros, agregacdes e modelos
estatisticos. Dados nao estruturados incluem textos de contratos, pareceres,
relatdérios, imagens, PDFs e outros conteldos que nao seguem uma estrutura tabular
simples; tecnologias de OCR e processamento de linguagem natural podem
transforma-los em elementos pesquisaveis. Na gestao municipal, as duas formas
convivem: uma analise de contrato pode combinar o valor estruturado do empenho
com clausulas presentes em um documento textual.

10.2 Dados abertos governamentais

Dados abertos sao disponibilizados de modo a favorecer acesso, reutilizacao e
processamento. Na Administracao Publica, sua utilidade aumenta quando existem
formatos legiveis por maquina, metadados, atualizacao e documentacao. A Lei de
Acesso a Informacao e a Politica de Dados Abertos do Poder Executivo federal
constituem referéncias importantes para essa agenda — abertura e transparéncia
devem ser compatibilizadas com protecao de dados pessoais e demais hipdteses
legais de restricao.

10.3 SICONFI

O Sistema de Informacodes Contébeis e Fiscais do Setor Publico Brasileiro — Siconfi —
€ uma das fontes mais importantes para contadores publicos. Ele relne informacgoes
encaminhadas pelos entes subnacionais e disponibiliza consultas de contas anuais,
RREO, RGF e outros conjuntos. A API de Dados Abertos do Siconfi permite acesso
automatizado aos dados brutos e inclui a Matriz de Saldos Contdbeis, entregues em
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JSON. Em 2026, a area publica do Siconfi também anuncia o Siconfi.lA e o painel
Contas Publicas do Brasil, demonstrando que o préprio Tesouro avanca na
utilizacao de interfaces inteligentes para facilitar o acesso as informacdes da
Federacao.

10.4 FINBRA

Finbra — Financas do Brasil — é a base formada por informacdes contabeis,
orcamentarias e financeiras enviadas pelos entes ao Tesouro Nacional. Para exercicios
de 2013 em diante, as consultas Finbra sao realizadas no Siconfi; a base histérica
anterior permanece disponibilizada pelo Tesouro. E importante compreender que
Finbra nao é uma pesquisa independente realizada pelo Tesouro: os dados decorrem
das informacdes declaradas pelos entes e podem ser homologados ou retificados.

10.5 Tesouro Nacional

Além do Siconfi e do Finbra, o Tesouro Nacional mantém consultas e conjuntos
relevantes para analise de Estados e Municipios, incluindo capacidade de pagamento,
transferéncias, contabilidade e gestao fiscal. O contador deve distinguir a instituicao
produtora da plataforma de acesso: Siconfi € um sistema da Secretaria do Tesouro
Nacional, enquanto o Tesouro Transparente organiza diferentes temas e consultas.

10.6 IBGE

O IBGE é referéncia para dados demograficos, econdmicos, territoriais e sociais. O
SIDRA permite consultar tabelas de pesquisas e censos, e APIs facilitam automacao
de parte dessas consultas. Para estudos municipais, o cédigo IBGE é uma chave
particularmente Util porque permite relacionar populacao, PIB, territério e outros
indicadores a bases fiscais. Atencao deve ser dada a natureza do dado: estimativa
populacional, resultado censitario e projecdo ndo sao conceitos intercambidveis.

10.7 DATASUS e CNES

O Portal de Dados Abertos do SUS disponibiliza bases de diferentes sistemas de
informacao em formatos como CSV, JSON, XML e via APl. O CNES mantém
informacdes sobre estabelecimentos de saude. Dados de saude exigem cuidado
adicional com granularidade e privacidade — nem toda base deve ser tratada no
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nivel individual, e a finalidade analitica precisa respeitar a LGPD e as regras
especificas de acesso.

10.8 INEP

O Inep disponibiliza dados abertos, indicadores, painéis e microdados de pesquisas e
avaliacdes educacionais. Em julho de 2026, a pagina oficial disponibilizava o Censo
Escolar referente a 2025. A politica de disseminacao passou a incorporar controles
adicionais de privacidade: o Inep informa que os formatos dos microdados estao
sendo reestruturados para reduzir riscos de identificacao, e a Plataforma Sedap+,
lancada em abril de 2026, utiliza privacidade diferencial em consultas agregadas.

10.9 Portais da Transparéncia

Portais da Transparéncia permitem acompanhar receitas, despesas, licitacoes,
contratos, transferéncias e outras informacodes, conforme a esfera e o ente
responsavel. Para pesquisa automatizada, é preferivel utilizar APls ou arquivos
abertos quando disponiveis — copiar manualmente dados de telas aumenta o risco
de erro e dificulta atualizacao. Portais de entes diferentes podem usar classificacdes,
nomes de campos e periodicidades distintas; a integracdo exige dicionario de dados
e regras de harmonizacao.

10.10 Tribunais de Contas

Tribunais de Contas produzem dados, painéis, decisdes, relatdrios e sistemas de
prestacao de contas relevantes para a gestao municipal. Como os sistemas nao sao
uniformes nacionalmente, o pesquisador precisa documentar a origem e a
metodologia de cada Tribunal. A IA pode apoiar pesquisa textual em decisdes e
classificacao de achados, mas a interpretacao juridica deve permanecer
vinculada ao documento oficial.

10.11 Integracao de diferentes bases publicas

Integrar bases significa combinar informacdes que foram produzidas para finalidades
diferentes — etapa que exige mais raciocinio do que simplesmente juntar planilhas. A
chave de integracao pode ser o cédigo IBGE do municipio, CNPJ do ente, ano, més ou
outra variavel comum; nomes de municipios sao chaves frageis porque podem conter
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acentos, abreviacdes e homonimos. Também é necessario harmonizar conceitos:
receita empenhada nao se combina indistintamente com receita realizada; populacao
censitaria nao deve ser confundida com estimativa; estabelecimento de salde nao
equivale a atendimento realizado.

FIGURA 113 — PIPELINE DE INTEGRACAO DE BASES PUBLICAS

10.12 Construcao de bancos de dados municipais

Um banco de dados municipal voltado a andlise deve nascer de uma pergunta —
acumular centenas de variaveis sem finalidade produz complexidade, nao
inteligéncia. Uma estrutura minima pode conter dimensdes de identificacdo (cédigo
IBGE, municipio, UF e periodo), financas, populacao, saude, educacao e gestao. Cada
variavel deve ter metadados: nome, conceito, unidade, fonte, data de extracao e
transformacao aplicada. Para projetos de IA, o banco deve ser versionado,
permitindo saber quais dados alimentaram determinado modelo e reproduzir a
analise posteriormente. O banco também precisa de testes de qualidade: unicidade
das chaves, valores ausentes, intervalos plausiveis, consisténcia temporal e
reconciliacao de totais.

Campo de metadado Exemplo

nome_variavel rcl

descricao Receita Corrente Liquida conforme demonstrativo fiscal
unidade R$

fonte Siconfi/RGF

periodo 2025 — periodo definido na extracdo

chave cbédigo do ente + periodo

data_extracao AAAA-MM-DD

transformacao Valor original ou férmula documentada
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observacao RetificacOes/limitacdes identificadas

Tabela 3 — Dicionario minimo de dados para um banco municipal. Fonte: elaboracao prépria.

Consideracoes finais do capitulo

Dados publicos sao uma infraestrutura de conhecimento. Para o contador e o gestor
municipal, eles permitem sair da analise isolada do préprio sistema e enxergar o
municipio em relagao ao territério, a populacao, as politicas publicas e a outros entes.
O Siconfi e o Finbra oferecem a espinha dorsal contabil e fiscal; o IBGE contextualiza
populacao e economia; DATASUS e CNES aproximam a analise da saude; o Inep
acrescenta a dimensao educacional; portais de transparéncia e Tribunais de Contas
enriquecem a leitura de contratos, transacdes e controle. A integracao dessas fontes
cria possibilidades poderosas para IA, mas também amplia a responsabilidade
metodoldgica: um modelo treinado sobre varidveis mal definidas apenas automatiza
a confusao. Por isso, metadados, chaves, documentacao, qualidade e rastreabilidade
devem vir antes dos algoritmos. O banco municipal inteligente ndao é o que possui
mais colunas — é aquele em que cada variavel tem significado, origem e utilidade
conhecidos, e em que qualquer resultado pode ser reconstruido desde a fonte.

Referéncias do capitulo: BRASIL — Lei n? 12.527/2011; Decreto n® 8.777/2016; Lei n® 13.709/2018; STN
— Finbra, Siconfi API de Dados Abertos, Manual Siconfi [s.d.] - IBGE — SIDRA [s.d.] - Ministério da Saude —
DATASUS (2026), CNES [s.d.] - INEP — Dados Abertos (2026), Microdados do Censo Escolar (2026) -
JANSSEN, M.; CHARALABIDIS, Y.; ZUIDERWIJK, A. (2012).

T voltar ao topo

CAPITULO 11

SIAFIC, integracao de dados e Inteligéncia Artificial

O municipio moderno produz dados o tempo todo. Cada empenho,
liquidacao, pagamento, arrecadacao, movimentacao patrimonial e registro
contabil deixa uma trilha informacional. O desafio nao é apenas registrar
esses fatos, mas fazer com que as informacdes sejam consistentes,
integradas, tempestivas e capazes de sustentar transparéncia, controle e
decisao.

Nesse contexto, o Sistema Unico e Integrado de Execucdao Orcamentaria,
Administracao Financeira e Controle — SIAFIC — representa uma infraestrutura
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essencial. O Decreto n? 10.540/2020 estabelece o padrao minimo de qualidade do
sistema e o relaciona diretamente a transparéncia da gestao fiscal. O Decreto n®
11.644/2023 alterou dispositivos e criou plano excepcional de implementacao de
determinados requisitos (BRASIL, 2020; BRASIL, 2023). O SIAFIC nao deve ser
confundido com SIAFI ou Siconfi: o SIAFI é o sistema federal de administracao
financeira; o Siconfi é o canal nacional de intercambio de informacdes fiscais,
contdbeis e financeiras; e SIAFIC é a denominacao do sistema que, em cada ente
federativo, deve atender ao padrao minimo definido pelo Decreto n? 10.540/2020. A
legislacao do SIAFIC nao determina a adocao de Inteligéncia Artificial — a
conexao com IA proposta neste capitulo é prospectiva: um ambiente contabil
integrado, padronizado, auditavel e interoperavel oferece condicdées muito melhores
para desenvolver analises automatizadas, alertas, previsdes e sistemas inteligentes.
O principio serd, portanto, construir inteligéncia sobre uma base confidvel — IA
aplicada a dados fragmentados, inconsistentes ou sem rastreabilidade apenas
acelera problemas que ja existiam.

11.1 Conceito e finalidade do SIAFIC

O Decreto n® 10.540/2020 define o SIAFIC como solucao de tecnologia da informacao
mantida e gerenciada pelo Poder Executivo, incluidos médulos complementares,
ferramentas e informacdes dela derivados, utilizada pelos Poderes e 6rgaos do ente
federativo, resguardada a autonomia. Sua finalidade é registrar atos e fatos
relacionados a administracdo orcamentdria, financeira e patrimonial e permitir
controle e evidenciacao das operacdes, incluindo informacdes necessarias a apuracao
de custos dos programas e unidades da Administracao Publica (redacao reforcada
pelo Decreto n® 11.644/2023). Na pratica, o SIAFIC deve ser visto como infraestrutura
de gestao, nao apenas como software da contabilidade.

11.2 Requisitos tecnologicos

O padrao minimo de qualidade inclui requisitos de procedimentos contdbeis,
transparéncia, seguranca e tecnologia. Entre os controles previstos estao
identificacdo individual dos usudrios, gestao de acessos, registro das operacdes de
inclusao, exclusao ou alteracao e protecao contra acesso direto nao autorizado a
base. O Decreto exige ainda que operacdes realizadas pelos usuarios sejam
registradas com elementos que permitam sua rastreabilidade e prevé cépias de
seguranca para recuperacao em caso de incidente ou falha. Esses requisitos sao
particularmente importantes em ambientes de IA: um sistema inteligente nao
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deve receber acesso irrestrito ao banco de producao. A arquitetura precisa
aplicar autenticacao, autorizacao, segregacao de funcdes, logs e ambientes
controlados.

11.3 Integracao dos sistemas municipais

A realidade municipal normalmente envolve sistemas estruturantes de compras,
folha, patrimonio, arrecadacao, contratos e outros moédulos. O desafio do SIAFIC é
permitir que essas informacdes se relacionem com o nucleo orcamentéario, financeiro
e contdbil sem perda de integridade. Integrar ndo significa necessariamente
substituir todos os sistemas por um Unico programa — significa assegurar
comunicacao, regras comuns, consisténcia e centralizacao do registro contabil
conforme o padrao normativo. Para IA, essa integracao reduz um dos maiores
problemas analiticos: informacdes sobre o mesmo fato em sistemas diferentes, com
chaves incompativeis ou datas divergentes.

11.4 Padronizacao das informacoes

A padronizacdo é o idioma comum dos sistemas. Sem ela, um mesmo evento pode
receber cddigos, descricdes e estruturas diferentes em cada érgao, dificultando
consolidacao e anadlise. O Decreto determina que os procedimentos contabeis
observem as normas gerais de consolidacao das contas publicas e as normas de
contabilidade aplicada ao setor publico e de elaboracao dos demonstrativos fiscais.
Para sistemas de IA, a padronizacdao melhora a qualidade das varidaveis: um modelo
nao deveria precisar adivinhar se dois cédigos diferentes representam o mesmo
elemento contabil.

11.5 Qualidade dos dados

Nenhuma arquitetura tecnolégica compensa dados de baixa qualidade. Integridade,
completude, tempestividade, consisténcia e rastreabilidade devem ser tratadas como
requisitos permanentes. O Decreto estabelece que o registro contabil represente
integralmente o fato ocorrido e observe tempestividade suficiente para que a
informacdo nao perca utilidade, além de disciplinar datas maximas para registros e
ajustes de encerramento. Antes de aplicar IA, o municipio deve medir qualidade:
campos ausentes, duplicidades, lancamentos tardios, divergéncias entre mdédulos e

101/176



alteracdes manuais sem justificativa sao exemplos de problemas que precisam ser
monitorados.

11.6 Interoperabilidade

Interoperabilidade é a capacidade de sistemas trocarem e utilizarem informacdes de
maneira organizada. O Decreto n? 10.540/2020 prevé integracao e intercambio de
dados com outros sistemas estruturantes e recomenda, quando aplicavel,
observancia a arquitetura ePING. Na pratica, APls, arquivos padronizados,
identificadores comuns e dicionarios de dados tornam essa interoperabilidade
executavel, permitindo que o registro contabil seja relacionado a contrato,
fornecedor, nota fiscal, patrimdnio ou arrecadacao sem que cada analise exija
reconstrucao manual das ligacoes.

11.7 SIAFIC e transparéncia

A transparéncia é uma finalidade explicita do padrao minimo. O art. 72 do Decreto n®
10.540/2020 determina que o SIAFIC assegure a sociedade acesso as informacodes
sobre execucao orcamentaria e financeira em meio eletrénico de amplo acesso
publico. A IA pode acrescentar uma camada de acessibilidade informacional: explicar
termos técnicos, produzir resumos e permitir consultas em linguagem natural. Essas
respostas devem sempre apontar para os dados oficiais e evitar conclusdes sem
evidéncia.

EXEMPLO PRATICO — "PERGUNTE AO ORCAMENTO"

Um cidaddo pergunta quanto o municipio liquidou em educacdo no periodo. A IA
interpreta a pergunta, consulta uma camada autorizada de dados e apresenta o
resultado com periodo, conceito e fonte, permitindo conferéncia no portal.

11.8 SIAFIC como fonte para sistemas de IA

O SIAFIC pode funcionar como fonte estratégica para aplicacées de IA porque
concentra registros orcamentarios, financeiros, patrimoniais e contabeis. Essa
possibilidade, entretanto, € uma aplicacao tecnologica proposta e nao uma
obrigacao expressa do Decreto. Casos de uso incluem classificacao assistida,
previsao de receitas e caixa, deteccao de anomalias, conciliacdes, explicacao de
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variacdes e apoio a elaboracao de relatdrios. Uma arquitetura segura deve preferir
camadas de dados preparadas para analise, evitando que modelos generativos
tenham acesso direto e irrestrito a base transacional. Dados pessoais e informacodes
protegidas exigem tratamento compativel com a LGPD.

11.9 Automatizacao de controles

O ambiente integrado permite automatizar controles que antes dependiam de
conferéncia manual. Regras podem testar saldo de dotacao, duplicidade de
documentos, consisténcia entre empenho e liquidacao, prazos, classificacdes e outras
condicdes. A IA complementa essas regras quando o problema nao é puramente
deterministico. Automatizar controle nao significa automatizar
responsabilidade: cada alerta deve possuir regra ou modelo identificavel,
evidéncia, responsavel pela analise e registro da providéncia tomada.

11.10 Perspectivas para um SIAFIC inteligente

A expressao "SIAFIC inteligente", utilizada neste livro, € uma proposta conceitual e
prospectiva — nao corresponde a uma nova categoria juridica criada pelos Decretos
n2 10.540/2020 e n2 11.644/2023. Um SIAFIC inteligente seria aquele que preserva
integralmente os requisitos legais do sistema e acrescenta uma camada de analise
capaz de aprender com séries histdricas, detectar anomalias, antecipar riscos,
explicar variacOes e facilitar o acesso a informacao. Essa evolucao pode ocorrer em
etapas: primeiro, conformidade, integracao e qualidade; depois, automacao de regras
e painéis; em seguida, modelos preditivos e deteccao de anomalias; por fim, agentes
de IA podem apoiar fluxos especificos, sempre sob governanca e supervisdao humana.

Nivel Caracteristicas Uso de IA

) Requisitos minimos, seguranca, registros e . o
1 — Conformidade - Nao prioritario

. Sistemas estruturantes conectados e chaves o )
2 — Integracgao ) Apoio a qualidade
padronizadas

. Painéis, indicadores e conciliacdes . o
3 — Gestao por dados , Analise descritiva
automatizadas

4 — Inteligéncia
preditiva

Séries histéricas e modelos validados Previsdes e anomalias
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5 — Inteligéncia Consultas em linguagem natural e agentes Apoio contextual a
assistiva controlados decisao

Tabela 2 — Matriz de maturidade para um SIAFIC inteligente. Nota: os niveis constituem proposta didatica
deste livro, ndo classificacdo normativa do Decreto n2 10.540/2020. Fonte: elaboracao prépria.

Tabela 3 — Checklist de governanca para IA conectada ao SIAFIC
v 0 caso de uso tem finalidade definida? (documento de escopo e responsavel)

v Os dados tém qualidade suficiente? (testes de completude, consisténcia e
tempestividade)

v O modelo acessa apenas o0 necessario? (principio do menor privilégio)
v Dados pessoais estdo protegidos? (controles compativeis com LGPD)
v A resposta pode ser explicada? (fonte, regra/modelo e evidéncias)

v Hé& supervisao humana? (responsdavel por validar alertas e decisdes)
v/ As operacoes sao rastredveis? (logs e histérico de versdes)

v O desempenho é monitorado? (métricas de erro, falsos alertas e revisao periddica)

Consideracoes finais do capitulo

O SIAFIC representa muito mais que uma obrigacao tecnoldgica. Ao centralizar
registros, promover integracao, estabelecer padrbdes de qualidade, reforcar seguranca
e sustentar transparéncia, ele cria uma infraestrutura informacional para a gestao
publica municipal. A Inteligéncia Artificial ndo aparece no Decreto n? 10.540/2020
como requisito do SIAFIC — por isso, qualquer proposta de SIAFIC inteligente deve ser
apresentada como evolucdo tecnoldgica possivel, e nao como obrigacdo normativa
atualmente existente. O caminho mais seguro comeca pela base: conformidade,
padronizacao, interoperabilidade, seguranca, qualidade e rastreabilidade. Somente
depois a IA deve ser adicionada para automatizar controles, detectar anomalias,
projetar cenarios e facilitar interpretacao. O futuro desejavel nao é um SIAFIC que
decida sozinho — é um SIAFIC que forneca dados confiaveis, controles inteligentes e
explicacoes Uteis para que pessoas responsaveis decidam melhor.

Referéncias do capitulo: BRASIL — LC n? 101/2000; Lei n? 12.527/2011; Lei n® 13.709/2018; Decreto n®
10.540/2020; Decreto n? 11.644/2023 - STN — Siconfi: Glossario [s.d.]; nota sobre alteracdo do Decreto
10.540/2020 (28 ago. 2023) - Ministério da Economia — ePING [s.d.].
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T voltar ao topo

CAPITULO 12

Ferramentas de Inteligéncia Artificial Generativa

A Inteligéncia Artificial Generativa deixou de ser uma tecnologia restrita a
laboratérios e passou a integrar ferramentas utilizadas para escrever,
pesquisar, resumir documentos, analisar dados, preparar reunides e apoiar
decisdes. Para contadores e gestores publicos, essa expansao cria
oportunidades importantes, mas também exige uma nova competéncia:
saber escolher a ferramenta adequada e utiliza-la de forma compativel com
a responsabilidade publica.

ChatGPT, Microsoft Copilot, Gemini, Claude, NotebookLM e Perplexity nao sao
produtos idénticos. Eles possuem diferentes modelos, integracdes, politicas de dados,
formas de pesquisa, recursos corporativos e mecanismos de administracao, e
funcionalidades, planos e condicdes de uso mudam rapidamente. Por isso, este
capitulo evita tratar qualquer ranking como permanente e propde critérios de
avaliacdo que continuam validos mesmo quando os produtos evoluem. No setor
publico, a escolha nao pode ser baseada apenas na qualidade aparente da resposta:
€ preciso considerar protecao de dados, finalidade, possibilidade de auditoria,
controles administrativos, integracao com o ambiente institucional, retencao,
localizacao de dados quando relevante, custos, acessibilidade e capacidade de
verificar fontes. O principio deste capitulo é simples: antes de perguntar qual IA é
melhor, o contador publico deve perguntar qual ferramenta é adequada ao
dado, a tarefa, ao risco e a politica institucional.

Exemplo no setor

Ferramenta Enfase de uso L Atencao institucional
publico
Conversacao, redagao, Explicar variacdes )
- . L Avaliar plano, controles e
ChatGPT analise, arquivos e contabeis e estruturar o
, . politica de dados
tarefas relatorios
Mi ft Integragao com Apoio em documentos, Usar identidade e protecao
icroso . . o 1
Cobilot ecossistema Microsoft e reunides e dados do corporativa quando
opilo . . .
> trabalho corporativo Microsoft 365 aplicavel

Assisténcia generativa e ) ] o ]
Apoio em Docs, Gmail, Distinguir conta pessoal de

Gemini integracao com Google , )
Drive e Meet ambiente Workspace

Workspace
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Andlise textual,

, Leitura e sintese de Avaliar controles do plano
Claude documentos e ambientes o
) documentos extensos institucional
corporativos
. Estudar legislacao, Verificar regras de
Pesquisa fundamentada , . i
NotebookLM . manuais e relatérios compartilhamento e conta
em fontes fornecidas i o
selecionados utilizada

Pesquisa assistida por IA Levantamento inicial de Conferir sempre a fonte

Perplexity L o
com referéncias web fontes e temas original

Tabela 1 — Visao funcional das ferramentas de |IA generativa. Fonte: elaboracdo prépria a partir da
documentacao oficial dos fornecedores; funcionalidades podem variar por plano e data.

12.1 ChatGPT

O ChatGPT, desenvolvido pela OpenAl, € uma interface de IA generativa capaz de
trabalhar com linguagem natural e, conforme o plano e os recursos disponiveis,
arquivos, analise, pesquisa e outras ferramentas. Para o contador publico, pode
apoiar redacao técnica, estruturacao de relatérios, explicacao de conceitos, criacao
de roteiros de andlise e interpretacao preliminar de dados. Em ambientes
institucionais, é indispensavel distinguir uso individual de solucdes corporativas: a
OpenAl informa que dados de ChatGPT Business, Enterprise, Edu e APl nao sao
usados para treinar os modelos por padrao e que oferece controles empresariais de
seguranca e retencao — isso nao elimina a necessidade de politica interna e
avaliacao juridica do 6rgao.

12.2 Microsoft Copilot

Microsoft Copilot designa diferentes experiéncias de IA da Microsoft. No ambiente de
trabalho, Microsoft 365 Copilot e Copilot Chat podem operar associados a identidade
organizacional e aos controles do Microsoft 365. Sob Enterprise Data Protection,
prompts e respostas recebem protecdes contratuais corporativas e nao sao utilizados
para treinar os modelos fundamentais; o Microsoft 365 Copilot também respeita as
permissoes do usuario ao acessar conteddo organizacional. A integracao aumenta a
importancia da gestao de permissdes: a IA nao deve transformar um problema
de excesso de acesso em um problema de exposicao em escala.

12.3 Gemini

106 /176



Gemini é a familia de experiéncias generativas do Google e pode ser utilizada em
diferentes contextos, inclusive integrada ao Google Workspace. O Google informa
que, em edicdes qualificadas do Workspace, interacdées com Gemini permanecem
dentro da organizacdo e o conteldo nao é usado para treinar modelos generativos
fora do dominio sem permissdao, mantendo as permissdes existentes do Workspace.
Arquivos compartilhados de forma inadequada continuam sendo um risco de
governanca independentemente do uso de IA.

12.4 Claude

Claude é uma plataforma de IA generativa desenvolvida pela Anthropic, utilizada
para conversacao, redacao, programacao e analise de documentos. Na escolha
institucional, devem ser examinados contrato, retencao, controles de identidade,
auditoria e administracao. A documentacao do plano Enterprise da Anthropic
descreve recursos como logs de auditoria, SCIM, controles personalizados de
retencao, APl de conformidade e chaves de criptografia gerenciadas pelo cliente.
Esses recursos nao significam autorizacao automatica para inserir qualquer
informacao publica — a classificacao do dado e a politica do 6rgao continuam sendo
o primeiro filtro.

12.5 NotebookLM

NotebookLM, do Google, foi concebido para trabalhar a partir de fontes adicionadas
pelo usuadrio — caracteristica Util quando o objetivo é estudar um conjunto delimitado
de documentos, como MCASP, MDF, legislacao municipal, relatérios e manuais. As
respostas do NotebookLM sao fundamentadas nas fontes do notebook, e o contelddo
nao é usado diretamente para treinar os modelos de IA, salvo situacdes relacionadas
a feedback; para contas Workspace qualificadas existem protecdes adicionais. A
vantagem metodoldgica é reduzir a distancia entre resposta e fonte — isso nao
elimina erros de interpretacao nem transforma um resumo em parecer juridico ou
contabil.

12.6 Perplexity

Perplexity € uma ferramenta de pesquisa assistida por IA que combina respostas
sintéticas com referéncias a fontes disponiveis na web. O principal beneficio é tornar
as fontes visiveis durante a pesquisa; o principal cuidado é nao confundir presenca
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de uma citacao com prova de gque a fonte sustenta exatamente a afirmacao
apresentada — a leitura do documento original continua indispensavel. A analise
deve considerar o plano efetivamente contratado, e nao presumir que recursos
Enterprise existem na versao gratuita.

12.7 Ferramentas de analise documental

Analise documental com IA inclui OCR, extracao de campos, classificacao, busca
semantica, resumo, comparacao de versdes e identificacao de clausulas. Na
Administracao Publica, a ferramenta deve ser escolhida conforme o tipo de
documento: uma nota fiscal pede extracao estruturada; um contrato exige busca e
comparacao de clausulas; um processo administrativo pode exigir indexacao e
pesquisa semantica. O documento original deve permanecer preservado — a saida
da IA é uma camada derivada e precisa manter vinculo com pdagina, trecho, campo
ou arquivo de origem.

12.8 Ferramentas para transcricao e reunioes

Ferramentas de IA podem transcrever reunides, identificar participantes, resumir
discussodes e listar encaminhamentos. No setor publico, gravacao e transcricao nao
devem ser ativadas de maneira indiscriminada: é necessario considerar finalidade,
base juridica, ciéncia dos participantes, regras institucionais, retencao, acesso e
eventual presenca de informacdes pessoais ou sigilosas. A ata gerada por IA é
uma minuta — nomes, nUmeros, decisdes e prazos precisam ser conferidos.

12.9 Ferramentas para analise de dados

A |IA generativa pode apoiar analise de planilhas, criacdo de férmulas, explicacao de
graficos, geracao de codigo e interpretacao de resultados, aproximando profissionais
nao programadores de técnicas de analise. Esse uso exige controles: o modelo pode
escolher férmula inadequada, interpretar coluna de forma errada ou produzir cédigo
que roda sem responder a pergunta correta. A validacao deve incluir totais de
controle, amostras, reconciliacao com a fonte e documentacao das transformacdes —
para dados fiscais e contdbeis, a reprodutibilidade é essencial.

12.10 Critérios para escolha das ferramentas
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Nao existe ferramenta universalmente melhor. A escolha deve partir do caso de uso e
do risco. Critérios recomendados incluem finalidade, qualidade da resposta,
fundamentacao em fontes, protecao de dados, controles administrativos, retencao,
integracao, logs, localizacao de processamento quando relevante, acessibilidade,
custo, suporte e possibilidade de exportar ou auditar resultados. Também é prudente
realizar prova de conceito com dados ndo sensiveis e critérios mensuraveis antes da
contratacao em escala.

12.11 Ferramentas gratuitas e solucoes corporativas

Versdes gratuitas sao Uteis para aprendizagem, experimentacao e tarefas com
informacao publica de baixo risco, desde que seus termos permitam o uso pretendido
— nao devem ser presumidas equivalentes as versdes corporativas. Solucdes
empresariais geralmente acrescentam controles de identidade, administracao,
retencao, auditoria, suporte e compromissos contratuais de tratamento de dados.
Para um municipio, custo ndo deve ser analisado apenas por licenca: devem entrar
na avaliacao seguranca, integracao, capacitacao, governanca, risco de dependéncia
do fornecedor e custo de revisao humana.

12.12 Cuidados com informacoes publicas, sigilosas e
pessoais

A classificacao da informacao deve ocorrer antes do prompt. Informacao publicada
oficialmente e sem restricao pode ser tratada de maneira diferente de dado pessoal,
documento interno ou informacao legalmente sigilosa. A LGPD exige que o
tratamento de dados pessoais observe finalidade, adequacao, necessidade,
seguranca, prevencao e responsabilizacao; a LAl combina publicidade como regra
com protecao de informacdes pessoais e hipéteses legais de sigilo. Uma regra
operacional simples ajuda: se o servidor ndo sabe se pode compartilhar determinado
dado com um servico externo, nao deve envia-lo até obter orientacao institucional.

Categoria Exemplo Conduta recomendada
. i Lei, relatério oficial, dados Uso conforme politica institucional;
Pablica e publicada .
abertos verificar fonte
Publica, mas nao ) ) . ) L )
Minuta ainda em elaboracao Avaliar autorizacao e ambiente

publicada/validada
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Nome, CPF, dados funcionais Aplicar LGPD, necessidade e

Pessoal o ]
individualizados controles
, Saude, biometria e outras Tratamento reforcado; nao inserir
Pessoal sensivel ) . .
categorias do art. 52 da LGPD sem base e ambiente autorizado
. . Informacao protegida por Nao enviar a ferramenta nao
Sigilosa/restrita o, .
hipdtese legal autorizada

. Nunca inserir em prompts ou
Credenciais/segredos Senha, token, chave de API ,
documentos compartilhados

Tabela 2 — Matriz pratica de classificacao da informacao antes do uso de IA. Fonte: elaboracgdo prépria, com
base na Lei n? 12.527/2011 e Lei n® 13.709/2018.

Tabela 3 — Checklist para escolha institucional de ferramenta de IA
v/ Qual problema sera resolvido? (caso de uso e indicador de beneficio)
v/ Quais dados serao tratados? (inventario e classificagcao)
v Os dados sao usados para treinamento? (termos/contrato do plano utilizado)
v/ Qual é a retencao? (politica e controles administrativos)

v Ha gestao de identidade e permissdes? (SSO, perfis, SCIM ou controles
equivalentes)

v Ha logs e auditoria? (registro de uso e eventos)

v Hé integracao com sistemas institucionais? (arquitetura e escopo de acesso)
v E possivel verificar as fontes? (citacdes, links ou rastreabilidade documental)
v Como erros serao tratados? (revisao humana e processo de correcao)

v O fornecedor muda recursos/termos? (rotina de revisao periddica)

Consideracoes finais do capitulo

As ferramentas de IA generativa ampliam a capacidade de escrever, pesquisar, ler
documentos e analisar dados. Para contadores e gestores publicos, seu potencial é
real, mas a escolha precisa ser menos orientada por entusiasmo tecnolégico e mais
por finalidade e risco. Em tarefas publicas de baixo risco, ferramentas acessiveis
podem acelerar aprendizagem e produtividade; a medida que entram documentos
internos, dados pessoais ou sistemas institucionais, a exigéncia de controles deve
aumentar. O contador publico precisa incorporar uma pergunta antes de cada
prompt: "posso colocar esta informacao aqui?". Em seguida, deve fazer outra: "como
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vou verificar a resposta?". Essas duas perguntas sintetizam boa parte da
responsabilidade profissional no uso cotidiano da IA.

Referéncias do capitulo: BRASIL — Lei n? 12.527/2011; Lei n® 13.709/2018 - OPENAI (2026) -
MICROSOFT (2026) - GOOGLE (2026) - ANTHROPIC (2026) - PERPLEXITY (2026).

T voltar ao topo

CAPITULO 13

Engenharia de prompts para contadores e gestores

A gualidade do uso cotidiano da Inteligéncia Artificial depende menos de
formulas magicas e mais da capacidade de formular uma tarefa com
clareza. Na Administracao Publica, um prompt bem construido precisa dizer
a IA o que deve ser feito, com quais dados, sob quais critérios e em que
formato a resposta deve ser apresentada.

Engenharia de prompts é o processo de elaborar, testar e aperfeicoar instrucdes para
orientar modelos de linguagem. Guias atuais da OpenAl recomendam clareza,
especificidade, contexto suficiente, definicao do formato desejado e refinamento
iterativo. A experiéncia documentada pelo Tribunal de Contas da Unidao também
utiliza elementos como papel, objetivo, contexto, dados de entrada e formato de
saida na interacao com IA generativa. Para contadores e gestores, entretanto, existe
uma exigéncia adicional: uma resposta bem escrita nao é necessariamente
uma resposta correta. Um prompt profissional deve incorporar mecanismos de
verificacao, pedir que a IA sinalize incertezas e exigir que calculos, classificacoes,
dispositivos legais e fontes sejam conferidos.

13.1 O que é um prompt

Prompt é a entrada fornecida a um sistema de IA para orientar sua resposta — pode
assumir a forma de pergunta, instrucao, conjunto de dados, documento, imagem ou
combinacao desses elementos. Um prompt nao deve ser confundido com uma ordem
infalivel: o modelo interpreta a entrada e produz uma saida probabilistica, de modo
que duas formulacodes diferentes podem gerar respostas diferentes. No trabalho
publico, o prompt deve ser tratado como parte do procedimento analitico — quando a
resposta for relevante para uma decisao, convém registrar o objetivo, os dados
utilizados e os critérios de validacao.
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EXEMPLO PRATICO — PEDIDO VAGO VERSUS TAREFA PROFISSIONAL
Vago: "Analise estas contas." Melhor: "Analise a tabela mensal de receita arrecadada

de janeiro a junho, calcule variacdo mensal e acumulada, identifique valores atipicos,
expliqgue o método e ndo atribua causas sem evidéncia."

13.2 Estrutura de um bom prompt

Uma estrutura util para o setor publico pode ser resumida em seis componentes:
papel ou perspectiva técnica; contexto; objetivo; dados ou fontes; critérios e
restricoes; formato de saida. Nem todo prompt precisa conter todos os componentes
— tarefas simples pedem instrucdes simples; em tarefas de maior risco, explicitar os
elementos reduz ambiguidades.

MODELO DE PROMPT — ESTRUTURA-BASE

Atue como [papel técnico].

Contexto: [situacao].

Objetivo: [tarefa].

Utilize somente [dados/fontes].

Observe [critérios/restricdes].

Apresente em [formato].

Indique limitacdes, dados ausentes e pontos que exigem validacao humana.

13.3 Contexto, objetivo, dados e formato de saida

O contexto informa por que a tarefa esta sendo realizada. O objetivo define o
resultado esperado. Os dados delimitam a base de andlise. O formato transforma a
resposta em produto utilizavel. Quando esses elementos sao misturados ou omitidos,
a |IA tende a preencher lacunas com suposicdées — na Contabilidade Publica, isso pode
ser perigoso porque exercicio, ente, estagio da receita ou despesa e regime de
informacao alteram o significado dos nimeros. O prompt deve distinguir fatos
fornecidos de inferéncias solicitadas e proibir a invencao de dados quando a tarefa
depende de informacao ausente.

EXEMPLO PRATICO — EXECUCAO ORGCAMENTARIA
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Contexto: acompanhamento da LOA municipal de 2026.

Objetivo: identificar desvios relevantes.

Dados: tabela anexa de dotacao atualizada, empenhado, liquidado e pago.
Saida: tabela com percentuais e comentdrio de até 150 palavras.

Nao estime valores ausentes.

13.4 Definicao de papéis para a IA

Definir um papel pode orientar vocabulario, foco e critérios da resposta — por
exemplo, "atue como analista de orcamento publico". O TCU ja documentou o uso
dessa técnica em engenharia de prompts aplicada a auditoria. O papel, contudo, nao
concede credenciais reais ao modelo: escrever "atue como contador" nao
transforma a IA em profissional responsavel nem garante conhecimento atualizado. A
formulagao mais segura combina papel com limites: drea de especialidade, legislacao
ou documentos fornecidos, tarefa especifica e obrigacao de sinalizar incertezas.

MODELO DE PROMPT — PAPEL COM LIMITES

Atue como analista técnico de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico.
Use apenas o0s dados e normas que eu fornecer.

Quando faltar informacao, indique a lacuna em vez de presumir.

Separe constatacOes, hipdteses e recomendacodes.

13.5 Prompts para Contabilidade Publica

Na Contabilidade Publica, prompts podem apoiar classificacao, conciliacao, andlise de
saldos, interpretacao de demonstracoes e elaboracao preliminar de notas
explicativas. O prompt deve informar o conceito contabil, periodo, unidade, fonte e
tarefa; quando houver classificacdo, é recomendavel pedir justificativa e solicitar
indicacao de elementos insuficientes. A resposta deve ser reconciliada com o SIAFIC,
demonstracdes e normas aplicaveis antes de uso oficial.

PROMPT PRATICO — ANALISE CONTABIL
Analise os saldos apresentados por conta e més.

Identifique variacOes superiores a 20%, ordene por materialidade
e indique quais langamentos devem ser investigados.
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Ndo classifique a causa como erro sem evidéncia.
Apresente tabela: conta, periodo, variacdo, motivo do alerta e teste
sugerido.

13.6 Prompts para orcamento

Prompts orcamentdrios podem apoiar construcdo de cenarios, comparacao entre
planejado e realizado, andlise de programas e identificacao de pressdes sobre
dotacodes. A IA nao deve criar metas, prioridades ou estimativas sem que as
premissas sejam explicitadas — em projecdes, o prompt deve pedir cenarios e
declarar hipéteses.

PROMPT PRATICO — CENARIOS DE RECEITA

Com base exclusivamente na série histérica fornecida, construa trés cenarios
de receita para 2027: conservador, referéncia e expanséo.

Liste as premissas de cada cendrio e ndo apresente a projecao

como previsdo oficial.

13.7 Prompts para analise fiscal

Na gestao fiscal, prompts podem organizar acompanhamento de RCL, pessoal, divida,
restos a pagar, caixa e metas. Como limites legais dependem de conceitos
normativos, férmulas e periodos precisam estar explicitos. Uma pratica util é pedir
duas saidas: calculo reproduzivel e interpretacdao — isso permite verificar primeiro a
matematica e somente depois discutir o significado.

PROMPT PRATICO — DESPESA COM PESSOAL

Calcule o percentual informado de despesa total com pessoal sobre a RCL
usando somente os valores fornecidos. Mostre a férmula e as etapas.
Compare com os limites que eu informar.

Se os dados nao forem suficientes para a apuracdo legal,

declare expressamente que se trata apenas de simulacao.
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13.8 Prompts para auditoria

Em auditoria, a IA pode apoiar planejamento, analise de risco, criacdo de
procedimentos, revisao documental e identificacao de transacdes que merecem
exame. O TCU mantém solucdes institucionais de IA para instrucao, qualidade
documental, analise de dados e apoio a fiscalizacdo. O prompt deve evitar linguagem
gue transforme indicio em conclusao — termos como "possivel inconsisténcia",
"alerta" e "item para verificacao" sao mais adequados antes da obtencao de
evidéncia suficiente. O préprio guia do TCU recomenda evitar decisdes automatizadas
criadas por IA generativa sem revisao humana.

PROMPT PRATICO — TESTE DE ANOMALIAS

Examine a base de pagamentos e liste transacdes que atendam aos critérios:
duplicidade de documento, valor fora do padrdo histérico ou pagamento
repetido ao mesmo fornecedor em curto intervalo.

Trate cada ocorréncia como alerta, nao como fraude.

Explique o critério que gerou cada alerta.

13.9 Prompts para licitacoes e contratos

Prompts podem apoiar leitura de editais, termos de referéncia, contratos, aditivos e
documentos de execucao, extraindo prazos, obrigacdes, critérios, riscos e
comparacoes entre versodes. A |A nao deve inventar clausulas nem substituir a analise
juridica; para reduzir esse risco, o prompt pode exigir que cada conclusao seja
acompanhada do trecho ou localizacao no documento. Em contratagdes publicas, a
analise deve considerar a Lei n? 14.133/2021 e demais normas aplicaveis ao caso
concreto.

PROMPT PRATICO — LEITURA DE CONTRATO

Leia o contrato fornecido e extraia: objeto, valor, vigéncia, reajuste,
obrigacbdes da contratada, sanclOes e hipdteses de rescisao.

Para cada item, indique a clausula/pagina.

Se nao localizar, escreva "nao localizado".

115/176



13.10 Prompts para elaboracao de relatdrios

A |A é especialmente Util na transformacao de analises em texto, estruturando
sumarios executivos, achados, notas técnicas e relatérios gerenciais a partir de
evidéncias previamente organizadas. O prompt deve definir publico-alvo, extensao,
tom, estrutura e grau de tecnicidade. NUmeros e referéncias devem ser conferidos
antes da publicacao — a IA pode melhorar a forma do texto, mas nao deve ser a
fonte primaria da evidéncia.

PROMPT PRATICO — RELATORIO EXECUTIVO

Transforme as constatacOes fornecidas em relatério executivo com:
contexto, trés achados, evidéncias, riscos, recomendacdes e limitacdes.
Nao acrescente fatos. Preserve todos os nUmeros exatamente como fornecidos.

13.11 Técnicas de validacao das respostas

Validacao é parte da engenharia de prompts. A primeira técnica é rastrear a resposta
até a fonte: legislacdo, dado oficial, documento ou calculo. A segunda é reproduzir
operacdes matematicas fora do modelo quando forem relevantes. Outra técnica é
pedir que o modelo separe fatos fornecidos, inferéncias e pontos incertos, além de
solicitar uma lista do que nao pdde ser concluido. Respostas importantes podem ser
testadas com um segundo método: nova consulta com formulacao independente,
regra deterministica, planilha, cédigo ou revisao por outro profissional —
concordancia entre respostas de IA, sozinha, nao prova correcao. A validacao
deve ser proporcional ao risco: quanto maior o impacto juridico, fiscal, financeiro ou
reputacional, maior deve ser a exigéncia de evidéncia e revisao humana.

Checklist de validacao de respostas de 1A
v Aresposta utilizou apenas os dados autorizados?
v/ 0Os numeros fecham com a fonte?
v As normas existem e estao vigentes?
v/ As citagdes sustentam a afirmacao?
v AIA sinalizou incertezas?

v Hé inferéncias apresentadas como fatos?
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v Um profissional revisou o produto final?

13.12 Biblioteca de prompts para a Administracao

Municipal

Uma biblioteca institucional de prompts reduz retrabalho e ajuda a disseminar boas

praticas. Ela deve conter modelos aprovados para tarefas recorrentes, com campos
editaveis e orientacdes de uso, e nao deve ser estatica: prompts precisam ser

testados novamente quando modelos, normas, sistemas ou processos mudam. E

recomendavel manter versao, responsavel, data de revisao, finalidade, dados

permitidos e critérios de validacao.

Area

Contabilidade

Orcamento

Fiscal

Auditoria

Contratos

Relatorios

Transparéncia

Dados

Erro

Pedido genérico

Dados sem metadados

Finalidade

Variacoes

Cenarios

Limites

Anomalias

Extracao

Redacao

Linguagem
cidada

Qualidade

Risco

Prompt resumido

Compare saldos por periodo, ordene por materialidade e
explique critérios de alerta.

Construa cenarios com premissas explicitas e diferencie
simulacao de previsao oficial.

Mostre formula, calculo e dados usados; sinalize insuficiéncia
para apuracao legal.

Identifique alertas por critérios definidos; ndo conclua fraude
sem evidéncia.

Extraia cldusulas e informe pégina; use "nado localizado" quando
ausente.

Redija somente a partir das evidéncias fornecidas e preserve
ndmeros.

Expligue indicador em linguagem simples sem alterar conceito
técnico.

Teste auséncias, duplicidades, extremos e inconsisténcias e
gere relatério de qualidade.

Correcao

Resposta superficial Definir objetivo e contexto

Interpretacao errada Informar periodo, unidade e fonte
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Exigir método, evidéncia e

Pedir "a resposta certa" Falsa confianca L
limitacdes
Especificar tabela, texto, campos ou
Nao definir saida Produto dificil de usar . . s
extensao
Confiar em citacao Referéncia . o .
o . , . Abrir e verificar fonte original
automatica inexistente/inadequada
. , e . Classificar informacao antes do
Enviar dado restrito Exposicao indevida
prompt
Aceitar primeira resposta  Erro nao detectado Validar e refinar

Usar papel como Tratar papel apenas como
p. . Autoridade ficticia , £ Np .
garantia orientacao de foco

Tabela 2 — Erros frequentes na engenharia de prompts. Fonte: elaboracao prépria.

Consideracoes finais do capitulo

A engenharia de prompts transforma a conversa com a IA em um procedimento mais
disciplinado. Para contadores e gestores, o ganho nao estd em decorar comandos,
mas em aprender a decompor problemas, fornecer contexto, delimitar dados e definir
resultados verificaveis. Um bom prompt nao elimina alucinacdes, erros de calculo ou
interpretacoes inadequadas — ele reduz ambiguidades e cria melhores condicdes
para a resposta. A experiéncia do TCU demonstra que a IA generativa ja pode apoiar
auditoria, analise de dados, qualidade documental e pesquisa institucional, sempre
dentro de estruturas de governanca; em 2026, o Tribunal ampliou a transparéncia
sobre suas solucdes e reforcou a revisao humana como componente do uso
responsavel. O contador publico aumentado pela IA ndo é aquele que aceita
respostas mais rapidamente — é aquele que formula perguntas melhores, exige
evidéncias, reconhece limites e sabe quando a decisdo precisa permanecer
inteiramente sob julgamento profissional.

Referéncias do capitulo: BRASIL — Lei n? 14.133/2021; TCU — Guia de uso de IA generativa (2024), IA
no TCU (2026), ChatTCU 7.0 (20 maio 2026), Novo site (16 jul. 2026) - OPENAI (2026) - ANTHROPIC (2025,
2026) - FERNANDES, J. A. C.; SILVA, G. H. T. et al. (2024).

T voltar ao topo
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PARTE V

Ciéncia e Analise de Dados na Gestao

Municipal

CAPITULO 14

Ciéncia de dados para contadores publicos

A transformacao digital da Administracao Publica esta modificando a
maneira como o contador publico observa as contas municipais. Durante
muito tempo, grande parte do trabalho concentrou-se no registro,
classificacao, conciliacao, elaboracao das demonstracées e cumprimento
das obrigacoes legais. Essas atividades permanecem essenciais, mas
passam a conviver com uma nova competéncia: transformar dados
contabeis, fiscais, financeiros e socioeconémicos em conhecimento para
apoiar decisoes publicas.

Essa mudanca tornou-se possivel porque os municipios estao inseridos em um
ecossistema cada vez maior de dados. O Siconfi disponibiliza informacdes contabeis e
fiscais e sua API permite acessar grandes volumes de dados, inclusive da Matriz de
Saldos Contabeis. O IBGE, por meio do SIDRA e de outras bases oficiais, permite
trabalhar com informacdes populacionais, territoriais, econdmicas e sociais em nivel
municipal. Nesse cenario, Ciéncia de Dados nao significa simplesmente utilizar
programas sofisticados: significa desenvolver uma maneira sistematica de formular
perguntas, obter dados confiaveis, trata-los, analisa-los e transformar resultados
guantitativos em evidéncias Uteis para a gestdao. O contador publico possui uma
vantagem importante nesse processo — conhece o significado dos registros. Uma
anadlise estatistica pode ser matematicamente correta e, ainda assim, produzir
interpretacao equivocada se ignorar conceitos de execugcdo orcamentdria, estagios
da receita e da despesa, consolidacao, restos a pagar, disponibilidade de caixa ou
mudancas de classificacao contabil.

14.1 Fundamentos de Ciéncia de Dados
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A Ciéncia de Dados é um campo interdisciplinar gue combina estatistica, matematica,
computacao, conhecimento do dominio e técnicas analiticas para extrair
conhecimento de dados. Para o contador publico, o conhecimento do dominio é
particularmente importante: nao basta saber calcular; é necessario compreender o
significado contabil e fiscal da varidvel. Um algoritmo pode identificar que
determinado municipio apresenta despesa por habitante muito superior a de
municipios semelhantes; entretanto, somente a analise técnica podera investigar se
isso decorre de diferencas populacionais, caracteristicas territoriais, politica publica
especifica, transferéncia extraordinaria, classificacao contabil ou problema de
qualidade dos dados. Uma aplicacao responsavel de Ciéncia de Dados comeca pela
pergunta, e nao pelo algoritmo.

14.2 Estatistica aplicada a gestao publica

A estatistica fornece instrumentos para resumir e interpretar conjuntos de dados.
Média, mediana, percentis, variancia, desvio-padrao e coeficiente de variacao ajudam
a compreender o comportamento de receitas, despesas, custos e indicadores. A
média, isoladamente, pode esconder diferencas importantes: um Unico municipio
com valor extremamente elevado pode deslocar a média de um grupo. A mediana e
0s quartis podem representar melhor o comportamento tipico em distribuicdes
assimétricas. No setor publico, a estatistica descritiva deve ser acompanhada do
contexto institucional — um valor atipico ndo representa automaticamente
desperdicio, ineficiéncia ou irregularidade.

14.3 Analise exploratodria de dados

A Analise Exploratéria de Dados (AED) antecede modelos mais sofisticados. Tukey
(1977) destacou a importancia de explorar os dados antes de impor modelos
explicativos. Para o contador publico, a AED pode compreender analise da
distribuicao das variaveis, identificacao de valores ausentes e duplicidades, medidas
descritivas, comparacao entre periodos, visualizacdes, relagcdes entre varidveis e
identificacdo preliminar de valores extremos. Essa etapa é especialmente relevante
nas bases publicas: cédigos, unidades, valores ausentes, mudancas metodoldgicas e
diferentes periodicidades precisam ser compreendidos antes da analise.

14.4 Indicadores municipais
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Indicadores transformam dados em medidas capazes de apoiar acompanhamento,
comparacao e avaliacao. Para serem Uteis, precisam possuir conceito, férmula, fonte,
periodicidade, unidade e interpretacao claramente definidos. Indicadores per capita
exigem cuidado com o ano e a fonte da populacao utilizada. Um painel com muitos
indicadores nao é necessariamente melhor: o conjunto deve estar associado a
perguntas de gestao e permitir acompanhar objetivos, riscos e resultados.

Dimensao Indicadores exemplificativos Fontes possiveis
Fiscal RCL per capita; pessoal/RCL; endividamento Siconfi/STN
Orcamentdria Empenhado/dotacao; liquidado/empenhado; investimento SIAFIC; Siconfi
Tributéaria IPTU per capita; ISS per capita; receita prépria SIAFIC; Siconfi
Financeira Disponibilidade de caixa; restos a pagar SIAFIC; Siconfi
Demogréafica Populacao; densidade; estrutura etéria IBGE

Saude Estabelecimentos; indicadores de oferta DATASUS/CNES
Educacao Matriculas; estabelecimentos; indicadores educacionais INEP

14.5 Correlacao e regressao

Correlacao permite investigar direcao e intensidade da associacao linear entre
varidveis. Em estudos municipais, pode-se examinar, por exemplo, a relacdo entre
arrecadacao prépria per capita e investimento per capita. A correlacao nao
demonstra causalidade: duas variaveis podem se mover conjuntamente porque
ambas sao influenciadas por outros fatores. A regressao amplia a analise ao estimar
relacdes entre uma variavel dependente e uma ou mais variaveis explicativas. James
et al. (2021) e Hastie, Tibshirani e Friedman (2009) apresentam fundamentos
amplamente utilizados para regressao e aprendizagem estatistica. Em estudos
publicos, coeficientes, residuos, hipéteses, qualidade de ajuste e desenho da
pesquisa precisam ser considerados antes de qualquer conclusao substantiva.

14.6 Séries temporais

Séries temporais organizam observacdes segundo o tempo — particularmente Uteis
na gestao publica porque grande parte das informacdes contabeis e fiscais é
produzida mensal, bimestral, quadrimestral ou anualmente. A analise pode revelar
tendéncia, sazonalidade, ciclos, mudancas estruturais e observacdes incomuns.
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Hyndman e Athanasopoulos (2021) destacam a importancia de métodos de previsao
acompanhados de avaliacao de erro e incerteza.

14.7 Clusterizacao de municipios

Clusterizacao é uma técnica de aprendizagem nao supervisionada utilizada para
formar grupos de observacdes semelhantes segundo as varidveis escolhidas. Essa
técnica é interessante para benchmarking municipal porque comparar diretamente
um pegueno municipio com uma grande capital pode produzir conclusées pouco
Uteis. Varidveis como populacao, receita per capita, arrecadacdo prépria, despesa,
pessoal, investimento e indicadores sociais podem ajudar a formar grupos mais
comparaveis. O resultado depende da selecao e padronizacao das variaveis, do
algoritmo e do nimero de grupos — o cluster nao representa uma classificacao
definitiva de qualidade ou eficiéncia.

Dashboard ilustrativo — Benchmarking de Serra Bonita com municipios

do mesmo cluster (dados ficticios)
Comparagao com 6 municipios estatisticamente semelhantes (porte populacional e perfil de receita)

391

293
19
9

Serra Bonita Mun. B Mun. C Mun. D Mun. E Mun. F

(S, ]

(o]

o

@ Investimento per capita (R$) @ Pessoal / RCL (%)

Comparacao ficticia meramente ilustrativa. Um exercicio real exigiria selecdo cuidadosa de varidveis, padronizacao
estatistica e validagdo do agrupamento.
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14.8 Deteccao de anomalias

Deteccao de anomalias procura identificar observacoes significativamente diferentes
do padrao esperado, com base em regras estatisticas, distancia, densidade, modelos
de aprendizagem de maquina ou combinacao de técnicas. Na Contabilidade Publica,
pode apoiar a identificacao de pagamentos incomuns, alteracdes abruptas de
despesas, arrecadacao fora do histérico, duplicidades, lancamentos incomuns e
fornecedores com comportamento atipico. A palavra fundamental é alerta: anomalia
nao significa fraude. O resultado deve direcionar investigacao e obtencao de
evidéncias, nao substituir o julgamento profissional.

14.9 Modelos preditivos

Modelos preditivos utilizam dados histéricos e varidveis relevantes para estimar
valores ou classes ainda nao observados. Na gestao municipal, podem apoiar
previsdes de receita, fluxo de caixa, inadimpléncia, despesas e demanda por
servicos. E fundamental separar previsdo de certeza: modelos sdo aproximacdes e
estao sujeitos a erro, mudancas de contexto, qualidade dos dados e deterioracao de
desempenho ao longo do tempo. Uma pratica importante é separar dados de
treinamento e avaliacao, comparando com métodos simples para verificar se a
sofisticacao do modelo produz ganho real.

14.10 IA Generativa aplicada a interpretacao dos
resultados

A |IA Generativa acrescenta uma camada diferente a Ciéncia de Dados: nao precisa
substituir regressodes, séries temporais, clusterizacao ou algoritmos de deteccao de
anomalias, mas pode funcionar como interface entre o resultado quantitativo e o
profissional, ajudando a explicar, resumir, comparar, formular hipdteses e preparar
relatérios. A condicdao fundamental é que a IA interprete resultados efetivamente
produzidos — ela nao deve inventar valores, coeficientes, significancias ou
conclusoes que nao estejam na analise.

PROMPT PRATICO — INTERPRETACAO RESPONSAVEL
Atue como analista de dados aplicado a gestao publica municipal.

Analise exclusivamente os resultados estatisticos fornecidos.
Separe: (a) resultados observados; (b) interpretacdes possiveis;
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(c) limitacdes; (d) hipdéteses que exigem investigacao.
Ndo atribua causalidade a correlaclGes e nao crie valores que nao estejam na
base.

Exemplo integrador — Laboratdrio de Ciéncia de Dados
Municipal

Um exercicio aplicado pode selecionar aproximadamente 100 municipios e construir
uma base com cerca de 30 variaveis, utilizando fontes oficiais e documentadas:
informacdes contabeis e fiscais do Siconfi/Finbra, dados demograficos e econémicos
do IBGE e indicadores de saude e educacao. A sequéncia metodolégica pode
compreender: coleta, dicionario de dados, limpeza, integracao por cdédigo do
municipio e periodo, estatistica descritiva, construcao de indicadores, correlacao e
regressao, clusterizacao, deteccao de anomalias, modelos preditivos e interpretacao
assistida por IA generativa. O produto final nao precisa ser um ranking — pode
constituir um Painel de Inteligéncia Municipal que permita ao gestor comparar o
municipio com entes semelhantes, observar tendéncias e selecionar temas para
investigacao.

Consideracoes finais do capitulo

A Ciéncia de Dados amplia o campo de atuacao do contador publico. O profissional
deixa de observar exclusivamente aquilo que ja foi registrado e passa também a
investigar padrdes, relacdes, tendéncias e riscos presentes nos dados. Essa
transformacao ndao diminui a importancia da Contabilidade: modelos analiticos
dependem da qualidade conceitual dos dados que recebem, e uma classificacao
contdbil incorreta pode produzir uma conclusao estatisticamente sofisticada e
substantivamente equivocada. Para municipios pequenos, a evolucao pode comecar
com ferramentas simples: planilhas bem estruturadas, dicionario de dados,
indicadores reproduziveis e andlise exploratéria. A sofisticacdo deve crescer na
mesma medida em que crescem a qualidade dos dados, a governanca e a
capacidade técnica da equipe.

Referéncias do capitulo: BRASIL — STN, Siconfi [s.d.] - HASTIE, T.; TIBSHIRANI, R.; FRIEDMAN, J. (2009) -
HYNDMAN, R. J.; ATHANASOPOULOS, G. (2021) - IBGE — SIDRA [s.d.] - JAMES, G.; WITTEN, D.; HASTIE, T,;
TIBSHIRANI, R. (2021) - TUKEY, J. W. (1977).
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T voltar ao topo

CAPIiTULO 15

Excel, Power Bl, Python e IA

A transformacao da Contabilidade Publica orientada por dados nao depende
apenas de ferramentas sofisticadas ou de grandes investimentos em
tecnologia. Em muitos municipios, a inovacao pode comecgar com recursos
ja presentes na rotina profissional — especialmente planilhas eletrénicas. O
avanco real ocorre quando Excel, Power Query, Power Bl, Python e
Inteligéncia Artificial deixam de funcionar isoladamente e passam a compor
um ecossistema integrado de analise de dados, no qual cada ferramenta
assume o papel para o qual € mais adequada.

Para o contador publico, essa integracao permite reduzir tarefas repetitivas, melhorar
a qualidade das bases, automatizar conciliacdes, acompanhar a execucao
orcamentaria e financeira, produzir indicadores confiaveis e transformar grandes
volumes de registros em informacdes compreensiveis para gestores, controle e
cidadaos. O objetivo nao é transformar todo contador em programador. A proposta é
desenvolver competéncia analitica suficiente para compreender os dados, formular
perguntas relevantes, escolher a ferramenta adequada a cada etapa, validar
resultados e utilizar a IA como instrumento de apoio — preservando, em todas as
etapas, o julgamento profissional.

SIAFIC/

— BVEE A — - - -
SICONFI
n %

Figura 15.1 — Ecossistema integrado de analise de dados na Contabilidade Publica.

Fonte: elaboracao prépria, com base na estrutura do livro original.

15.1 Excel com recursos de IA

O Excel permanece uma das ferramentas mais acessiveis para analise de dados na
Administracao Publica. Sua utilidade para a Contabilidade Publica abrange calculos,
conciliacdes, acompanhamento fiscal e construcao de indicadores — muitas vezes
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sendo a Unica ferramenta de andlise de dados efetivamente disponivel em municipios
de pequeno porte.

A incorporacao de recursos de IA ao ecossistema Microsoft amplia essas
possibilidades. O Copilot no Excel pode, conforme licenca, configuracao e
disponibilidade, auxiliar na compreensao e analise de dados, na criacao de férmulas e
na identificacao de tendéncias. Como esses recursos evoluem rapidamente, a
documentacao oficial da Microsoft deve ser consultada antes de qualquer
implantacao institucional. A resposta da IA precisa sempre ser reconciliada
com a planilha original e com a fonte oficial dos dados — um erro de férmula
sugerido pela IA se propaga silenciosamente por toda a planilha se nao for conferido.

EXEMPLO PRATICO — ANALISE ASSISTIDA

"Analise a evolucao mensal da receita realizada, calcule a variacao percentual,
identifigue os meses com maior desvio e nao atribua causas que nao estejam
demonstradas nos dados."

15.2 Automacao de planilhas

Uma parcela significativa do tempo das equipes contabeis é consumida por tarefas
repetitivas: copiar dados, ajustar colunas, aplicar férmulas, consolidar arquivos de
diferentes secretarias e preparar relatérios mensais. Essas tarefas, além de custosas,
sao fonte comum de erro humano por fadiga e repeticao.

A automacao transforma sequéncias manuais em processos reproduziveis. No Excel,
isso pode envolver férmulas estruturadas, tabelas dinamicas, Power Query e Office
Scripts, conforme a infraestrutura institucional disponivel. E importante frisar:
automacao nao significa eliminar conferéncia. Significa deslocar o esforco
humano da repeticao mecanica para a analise de excecdes e para o julgamento
profissional.

EXEMPLO PRATICO — CONSOLIDACAO MENSAL

Arquivos padronizados enviados pelas secretarias sao importados e
consolidados automaticamente; a equipe concentra sua revisao apenas nas
excecoes sinalizadas pelo processo, nao em cada linha da base.
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15.3 Power Query

Power Query é uma tecnologia da Microsoft para conexao e preparacao de dados,
disponivel tanto em Excel quanto em Power BI. Seu valor para o contador publico
esta na criacao de etapas reproduziveis de extracao, transformacao e carregamento
(o processo conhecido como ETL). E possivel importar arquivos de diferentes
formatos, selecionar colunas relevantes, alterar tipos de dados, remover
duplicidades, combinar tabelas de fontes distintas e consolidar arquivos de multiplas
unidades gestoras.

A grande vantagem em relagcao a um processo manual é a reprodutibilidade: se a
fonte mantém estrutura compativel, no més seguinte o profissional apenas atualiza a
consulta existente em vez de repetir manualmente todas as operacdes de
tratamento.

EXEMPLO PRATICO — DADOS DE RECEITA

Importar dados mensais de arrecadacao, converter o campo de competéncia em
formato de data, padronizar cédigos de natureza de receita, remover
duplicidades e carregar o resultado tratado para analise em Excel ou Power BI.

15.4 Power Bl

O Power Bl é uma plataforma da Microsoft voltada a conexao, modelagem, analise e
visualizacao de dados. Para a Administracao Municipal, pode apoiar painéis
orcamentarios, fiscais, tributarios e financeiros acessiveis a gestores, ao controle
interno e, quando publicados, a prépria sociedade.

O valor de um painel em Power Bl nao esta apenas na aparéncia visual. Um
dashboard tecnicamente adequado depende de um modelo de dados coerente,
medidas corretamente definidas em linguagem DAX, fontes confidveis e atualizacao
controlada. Indicadores precisam possuir conceitos documentados para que usuarios
distintos — o secretario de Financas, o controlador interno, o vereador, o cidaddao —
interpretem o mesmo painel de forma consistente.

EXEMPLO PRATICO — PAINEL FISCAL

Um painel relne Receita Corrente Liquida, despesa com pessoal, investimentos,
restos a pagar e disponibilidade de caixa, com filtros por periodo e por unidade
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gestora.

15.5 Construcao de dashboards

Dashboard é um painel que reune informacdes relevantes para acompanhamento e
decisdao. Um bom dashboard nao é aquele gue contém mais graficos, mas aquele que
permite responder rapidamente as perguntas prioritarias da gestao. Cor, destaque e
alertas devem possuir significado consistente ao longo de todo o painel — a mesma
cor nao pode significar "positivo" em uma pdagina e "negativo" em outra.

Indicadores precisam ser sempre acompanhados de periodo, unidade, fonte e,
quando pertinente, meta ou limite legal de referéncia. Para fins de transparéncia
publica, o desenho também deve considerar linguagem acessivel e evitar
interpretacdes visuais enganosas, como eixos truncados ou escalas desproporcionais.

EXEMPLO PRATICO — PRIMEIRA PAGINA

A pagina inicial do painel apresenta poucos indicadores criticos (visao
executiva); paginas seguintes detalham secretarias, fontes de recursos,
natureza da despesa e programas (visao analitica).

Dashboard ilustrativo — Painel fiscal da Prefeitura de Serra Bonita (dados
ficticios)

Pagina executiva com indicadores prioritarios de acompanhamento mensal

RCL (12 MESES) PESSOAL / RCL DISPONIBILIDADE DE CAIXA
R$ 187,4 mi 52,3% R$ 6,2 mi
T 4,1% a.a. Limite prudencial 51,3% Cobre RP processados

INVESTIMENTO / DESPESA
TOTAL

9,8%

Meta do PPA: 12%
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Painel meramente ilustrativo, com dados ficticios, elaborado para exemplificar a estrutura de um dashboard fiscal
municipal.

15.6 Linguagem natural aplicada a analise de dados

A IA generativa cria uma nova interface entre o profissional e a base de dados: a
linguagem natural. Em vez de depender exclusivamente de menus, férmulas ou
cbédigo, o contador pode formular perguntas diretamente, em portugués, sobre a base
gue esta analisando.

A |A pode traduzir a intencao do usuario em formulas, consultas, cédigo ou analises
prontas. Isso reduz barreiras técnicas de entrada, mas cria um novo risco: o
profissional pode nao perceber que a consulta produzida esta conceitualmente
errada, mesmo que tecnicamente correta. A facilidade de perguntar nao elimina
a necessidade de compreender e validar o resultado.

EXEMPLO PRATICO — PERGUNTA EM LINGUAGEM NATURAL

"Quais receitas apresentaram maior queda em relacao ao exercicio anterior?" A
resposta da IA deve indicar a férmula utilizada, o periodo comparado e os
registros efetivamente considerados — nunca apenas um nimero sem
rastreabilidade.
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15.7 Introducao ao Python

Python é uma linguagem de programacao de propdsito geral amplamente utilizada
em Ciéncia de Dados. Seu ecossistema possui bibliotecas especificas para
manipulacao de dados, calculos cientificos, visualizacao e aprendizagem de maquina,
muitas delas gratuitas e de cddigo aberto.

Para analise tabular, a biblioteca pandas é uma das mais utilizadas no mundo. O
contador que deseja iniciar nessa area pode seqguir a sequéncia: ler, inspecionar,
limpar, filtrar, agrupar, calcular, visualizar e exportar. Em bases grandes ou em
rotinas repetitivas, o cédigo torna o procedimento mais reproduzivel e auditavel do
que sucessivas operacdes manuais em planilha.

EXEMPLO PRATICO — AGRUPAMENTO

Uma rotina em Python |é a execucao orcamentaria completa do exercicio,
agrupa os pagamentos por drgao e ordena os totais do maior para o menor. O
resultado é reconciliado com a fonte oficial antes de ser utilizado em qualquer
relatdrio.

15.8 Python para analise contabil

Na Contabilidade Publica, Python pode ser aplicado a conciliacao de bases,
identificacdo de duplicidades, analise de lancamentos, calculo de indicadores e
deteccao de valores extremos em grandes volumes de dados. Uma rotina pode
comparar data, valor, documento e conta entre bases diferentes e separar
automaticamente correspondéncias de divergéncias, reduzindo drasticamente o
tempo de conciliacao manual.

E essencial reforcar: o resultado de um teste automatizado representa uma
selecao para analise, nao uma conclusao. Uma possivel duplicidade identificada
pelo algoritmo, por exemplo, nao comprova pagamento indevido — apenas indica
onde o auditor ou contador deve concentrar sua verificacao.

EXEMPLO PRATICO — POSSIVEIS DUPLICIDADES
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O programa seleciona registros com mesmo fornecedor, mesmo numero de
documento e mesmo valor. O contador verifica os documentos originais e o
contexto de cada caso antes de concluir qualquer coisa.

15.9 Automatizacao de relatorios

A automacao pode avancar da analise para a prépria producao de relatérios. O fluxo
pode importar dados, atualizar indicadores, identificar excecdes, produzir tabelas e
graficos e, com apoio de IA generativa, gerar um texto narrativo preliminar.

Python pode realizar os calculos; Excel pode apoiar validagcdes pontuais; Power BI
apresenta os indicadores visualmente; e a IA generativa transforma resultados
estruturados em uma primeira versao narrativa do relatério. A automacao ideal
mantém rastreabilidade entre cada afirmacao do relatdrio e o dado que a
sustenta — nenhuma frase deve existir sem um ndmero ou registro que a comprove.

PROMPT PRATICO — RELATORIO

Utilize exclusivamente os indicadores calculados nesta planilha/base.
Nao invente causas para as variacOes observadas.

Diferencie claramente: (a) fato observado; (b) hipdétese explicativa;
(c) informagado adicional necessaria para confirmar a hipdtese.

15.10 Integracao entre IA, Excel, Power Bl e Python

O maior potencial nao esta em escolher uma Unica ferramenta, mas em compreender
como Excel, Power Query, Python, Power Bl e IA generativa desempenham papéis
complementares dentro de uma mesma arquitetura de dados.

Power Query pode organizar a coleta e a transformacao inicial; Excel oferece
exploracao rapida e validacao; Python amplia a automacao e a analise de grandes
volumes; Power Bl apresenta os indicadores de forma consolidada; e a IA generativa
apoia a programacao, a interpretacao e a comunicacao dos resultados. Essa
arquitetura nao precisa ser implantada de uma sé vez: municipios pequenos podem
comecar com Excel e Power Query e incorporar outras camadas conforme crescam o
volume de dados, a maturidade institucional e a capacidade técnica da equipe.
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EXEMPLO PRATICO — EVOLUGCAO POR MATURIDADE

O municipio inicia padronizando planilhas e consultas, depois cria dashboards,
automatiza analises com Python e passa a utilizar IA para interpretacao e
comunicacao — sempre com governanca acompanhando cada etapa.

Quadro pratico — Qual ferramenta utilizar?

Necessidade Ferramenta predominante
Planilhas e calculos cotidianos Excel

Importar e transformar bases Power Query

Dashboards e indicadores Power BI

Grandes bases e automacao analitica Python

Estatistica e modelos Python

Explicagdo em linguagem natural IA generativa

Relatérios preliminares IA + Python/Excel

Painel gerencial automatizado Power Bl + Power Query
Andlise integrada avancada Python + BI + IA

Aplicacao integradora — Central de Inteligéncia Contabil
Municipal

Como aplicacao pratica do capitulo, propde-se uma Central de Inteligéncia
Contabil Municipal, capaz de receber dados do SIAFIC, do Siconfi, do IBGE e de
outras bases autorizadas. O Power Query realiza parte da coleta e transformacao; o
Excel é utilizado em verificacOes e analises acessiveis a toda a equipe; o Python
executa rotinas de maior volume; o Power Bl apresenta os dashboards; e a IA
generativa apoia a interpretacao e a producao de textos. A central deve manter
dicionario de dados, trilhas de atualizacdo, controles de acesso, validacdes e
responsaveis claramente designados para cada indicador.

Bases . Excel/
— BIENGELEIN — - Python - -
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Contador/
Gestor

Figura 15.2 — Central de Inteligéncia Contabil Municipal. Fonte: elaboracao prépria,
com base na estrutura do livro original.

Consideracoes finais do capitulo

Excel, Power Query, Power Bl e Python nao devem ser apresentados como
ferramentas concorrentes. Eles ocupam espacos diferentes em uma arquitetura
moderna de dados, e a escolha entre eles depende do volume de dados, da
complexidade da analise e da maturidade técnica da equipe. Essa integracao
modifica progressivamente o perfil do contador publico: o profissional pode
concentrar sua atencao em qualidade dos dados, excecoes, riscos, interpretacao e
assessoramento a decisao, em vez de tarefas puramente mecanicas.

O avanco deve ocorrer sempre com governancga. Férmulas produzidas por IA precisam
ser testadas; cédigos em Python precisam ser validados; dashboards devem possuir
indicadores conceitualmente corretos; e textos gerados automaticamente precisam
ser confrontados com as evidéncias. A verdadeira inovacdao nao estd em substituir a
analise humana pela automacao, mas em ampliar a capacidade analitica preservando
a responsabilidade profissional pela interpretacao e pela decisao publica.

Referéncias do capitulo: McKINNEY, W. (2022) - MICROSOFT — Copilot in Excel [s.d.] - MICROSOFT —
Power Bl documentation [s.d.] - MICROSOFT — Power Query documentation [s.d.] - PANDAS DEVELOPMENT
TEAM [s.d.] - PYTHON SOFTWARE FOUNDATION [s.d.] - VANDERPLAS, J. (2023).

T voltar ao topo

CAPITULO 16

Indicadores e dashboards inteligentes

A Administracao Municipal produz diariamente uma quantidade enorme de
dados: receitas arrecadadas, despesas empenhadas, liquidadas e pagas,
patrimoénio, tributos, matriculas escolares, atendimentos de salde,
contratos, folha de pessoal e informacdes sobre politicas sociais. Entretanto,
possuir dados nao significa possuir informacao para decidir. O desafio
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consiste em transformar registros dispersos em indicadores capazes de
responder a perguntas concretas: a arrecadacao estd acompanhando a
previsao? A despesa com pessoal estd se aproximando dos limites fiscais?
Existem recursos financeiros suficientes para as obrigacées assumidas?
Quais programas apresentam maior execucao? Em quais areas do territdrio
estao concentradas determinadas demandas sociais?

Indicadores e dashboards funcionam como ponte entre dados, conhecimento e
decisao publica. A Inteligéncia Artificial acrescenta uma nova camada a esse
ambiente ao apoiar a deteccdao de padrdes, a identificacao de situacdes atipicas, a
geracao de alertas, a construcao de cenarios e a explicacao de resultados em
linguagem natural. Para que esse ambiente seja confidvel, cada indicador precisa ter
conceito, formula, fonte, periodicidade, responsavel e regras de validacao claramente
definidos. O painel nao substitui a Contabilidade nem o julgamento
profissional; organiza evidéncias para apoiar decisées mais informadas.

- %

Figura 16.1 — Do dado municipal a decisao inteligente. Fonte: elaboracao prépria,
com base na estrutura do livro original.

16.1 Indicadores fiscais

Os indicadores fiscais ajudam o municipio a acompanhar sua situacao diante das
regras de responsabilidade fiscal e das condicdes de sustentabilidade das contas
publicas. A Lei Complementar n? 101/2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal)
estabelece parametros relacionados a receita, a despesa com pessoal, a divida, as
operacoOes de crédito, as metas fiscais, aos restos a pagar e a disponibilidade de
caixa.

O Siconfi disponibiliza demonstrativos e consultas relacionados ao RREO (Relatério
Resumido da Execucao Orcamentaria) e ao RGF (Relatdrio de Gestao Fiscal). Na
gestao interna, esses dados podem ser integrados a painéis que mostrem situacao
atual, tendéncia e proximidade de parametros legais. A IA pode acrescentar funcao
preventiva ao analisar séries e emitir alertas segundo regras previamente aprovadas
— o alerta deve sempre indicar o dado utilizado, a regra acionada e a fonte,
permitindo conferéncia pelo contador.
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EXEMPLO PRATICO — MONITORAMENTO PREVENTIVO

Quando uma tendéncia se aproxima de um parametro institucionalmente
definido, o sistema sinaliza a situacdo para analise técnica. O alerta nao
substitui a apuracao legal formal.

16.2 Indicadores orcamentarios

Indicadores orcamentarios permitem observar a relacdao entre planejamento e
execucao. Uma leitura basica acompanha dotacdo atualizada, empenho, liquidacao e
pagamento, podendo-se calcular taxas gerenciais de execucao do empenho, da
liquidacao e do pagamento. Essas medidas precisam ser interpretadas segundo o
momento do exercicio, a natureza da politica publica e o cronograma de execucao.
Uma execucao baixa nao significa automaticamente falha de gestao — pode
decorrer de calendario, contratacao, execucao fisica, transferéncia,
contingenciamento ou outras circunstancias que exigem investigacao especifica.

EXEMPLO PRATICO — PROGRAMA COM BAIXA EXECUCAO

O dashboard identifica um programa com execuc¢ao inferior ao parametro
esperado. A equipe verifica cronograma, licitacao, contrato e execucao fisica
antes de formular qualquer conclusao.

16.3 Indicadores financeiros

Indicadores financeiros ajudam a compreender fluxos de caixa, disponibilidades e
obrigacdes. Podem ser acompanhados o saldo de caixa, entradas e saidas,
pagamentos programados, obrigacdes de curto prazo, restos a pagar e fluxo de caixa
projetado. Um dashboard financeiro pode utilizar séries temporais para construir
cenarios; valores realizados, compromissos conhecidos e estimativas devem ser
visualmente diferenciados entre si, nunca misturados em uma mesma linha sem
distincao visual. A previsao nao deve ser apresentada como certeza — sua
utilidade estd em apoiar a preparacao para cenarios e em identificar periodos que
merecem atencao redobrada.
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16.4 Indicadores patrimoniais

A Contabilidade Aplicada ao Setor Publico nao se limita ao orcamento. O patriménio
publico precisa ser acompanhado por informacdes sobre ativos, passivos, obrigacoes,
bens, créditos e variacdes patrimoniais. Indicadores podem apoiar o
acompanhamento de ativo, passivo, patriménio liquido, imobilizado, depreciacao,
créditos a receber e obrigacdes, além da qualidade cadastral dos bens registrados. A
IA pode apoiar a identificacao de registros incomuns, mas uma anomalia nao deve
ser automaticamente classificada como erro.

16.5 Indicadores tributarios

Na gestao tributéria, indicadores permitem compreender a capacidade arrecadatoéria,
o comportamento dos contribuintes e o desempenho do IPTU, do ISS e do ITBI, além
da divida ativa. Podem ser acompanhados a arrecadacao por tributo, a participacao
da receita prépria, a inadimpléncia, o estoque e a recuperacao de divida ativa e o
desempenho das acdles de fiscalizacao. A analise territorial pode acrescentar
contexto relevante, desde que sejam respeitados o sigilo fiscal, a protecao de dados
pessoais e 0s controles institucionais de acesso.

Dashboard ilustrativo — Painel de inteligéncia fiscal e tributdria de Serra
Bonita (dados ficticios)

Indicadores selecionados de acompanhamento mensal, com status em relacao a limites legais e metas

PESSOAL / RCL DiVIDA CONSOLIDADA / RCL ARRECADACAO PROPRIA
52,3% 38,1% R$ 2,1

Limite prudencial LRF: Limite: 120% = A

51.3% mi/mes

!l 6,4% vs. més anterior
INADIMPLENCIA IPTU

18,7%

Meta: abaixo de 15%
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52.3

Pessoal / RCL (%) — limite prudencial 51,3%

Painel meramente ilustrativo, com dados ficticios, elaborado para exemplificar a arquitetura de um painel de

inteligéncia fiscal e tributaria municipal.

16.6 Indicadores de educacao

A gestao municipal pode relacionar recursos financeiros com informacoes
educacionais. O Inep disponibiliza indicadores de formacao docente, complexidade de
gestdo, esforco docente, média de alunos por turma, nivel socioecondmico, distorcao
idade-série, transicao e rendimento, entre outros. O Ideb combina informacdes de
fluxo escolar e desempenho, podendo ser integrado a dados municipais para apoiar
diagndstico, planejamento e acompanhamento. O objetivo nao deve ser reduzir a
educacao a um unico numero — indicadores de contexto, acesso, fluxo,
aprendizagem e recursos precisam ser interpretados conjuntamente.

16.7 Indicadores de saude

A gestao da saulde exige integracao entre informacodes financeiras, capacidade
instalada, producado de servicos e caracteristicas da populacdo. Bases como o
DATASUS e o CNES podem apoiar a construcao de indicadores, conforme o conceito e
a disponibilidade de cada informacao. Um painel municipal pode acompanhar
despesa em salde, estabelecimentos, equipes, consultas, internacdes, vacinacao e
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outros indicadores pertinentes ao planejamento local. O contador pode relacionar a
dimensao financeira com a dimensao fisica da politica publica; entretanto, gasto ou
volume de atendimento isoladamente nao demonstram qualidade
assistencial.

16.8 Indicadores sociais

Indicadores sociais permitem compreender o territério no qual as politicas publicas
sao executadas, podendo abranger populacao, renda, trabalho, educacao, condicbes
domiciliares, saneamento e outras dimensdes disponiveis em bases oficiais. A
integracao entre indicadores sociais e informacdes contabeis amplia a analise do
gasto publico: o foco deixa de ser somente quanto foi gasto e passa a incluir qual
problema publico o programa pretende enfrentar. Indicadores territoriais devem
sempre respeitar comparabilidade, periodo e metodologia das fontes utilizadas.

PERGUNTA-CHAVE

Nao apenas quanto o municipio gastou, mas que realidade publica esse gasto
pretende transformar?

16.9 Painéis de controle

Painel de controle é uma interface que organiza indicadores prioritarios para
acompanhamento. Um erro frequente é transformar o dashboard em depésito de
graficos — uma tela com dezenas de visualizacdes que ninguém consegue
efetivamente utilizar para decidir. Uma arquitetura util pode separar visao executiva,
areas de governo, diagnéstico e evidéncias: o usuario comeca pela situacdo geral e
aprofunda a analise apenas quando necessario. Cada indicador deve possuir ficha
técnica contendo nome, conceito, férmula, fonte, periodicidade, responsavel e data
da ultima atualizacao.

EXEMPLO PRATICO — HIERARQUIA DA INFORMAGCAO

O prefeito vé os indicadores criticos; o secretario acessa sua area especifica; o
contador abre o detalhamento e a fonte que sustenta cada ndmero.
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16.10 Alertas automaticos

Um dashboard inteligente pode incorporar regras e modelos destinados a geracao de
alertas — fiscais, orcamentarios, financeiros, tributdrios, contdbeis ou sociais. A regra
precisa ser transparente: o sistema deve registrar qual parametro foi utilizado, quais
dados acionaram o alerta e quem é responsavel por analisa-lo. Alertas baseados
em IA ou estatistica devem ser tratados como triagem — a providéncia
depende sempre de investigacao e julgamento humano.

PRINCIiPIO

Alerta nao é conclusao. A tecnologia seleciona uma situacao que merece
atencdo; o servidor competente analisa as evidéncias.

16.11 Dashboards para prefeitos, secretarios e gestores

O mesmo conjunto de dados nao precisa ser apresentado da mesma maneira para
todos os perfis de usudrio. O prefeito necessita de visao estratégica; o secretario
precisa compreender sua area; o contador examina detalhes técnicos; a controladoria
observa riscos e evidéncias. A personalizacdo deve ocorrer sem criar numeros
diferentes para cada usuario — a base e os conceitos permanecem comuns; o
que muda é o nivel de agregacao, a linguagem e a profundidade. Para o cidadao,
dashboards de transparéncia devem privilegiar clareza, contexto e acessibilidade.

16.12 Sala de situacao municipal orientada por IA

A evolucao dos dashboards pode conduzir a criacdo de uma Sala de Situacao
Municipal orientada por Inteligéncia Artificial. Nao se trata necessariamente de uma
sala fisica repleta de monitores, mas de uma arquitetura institucional que integra
dados, indicadores, alertas, analises e responsaveis pela decisdo. A sala pode
integrar SIAFIC, Siconfi, IBGE, Inep, bases de salde, receitas municipais, contratos,
programas e dados territoriais, observadas as regras de acesso e protecao da
informacao.

A IA pode resumir mudancas, priorizar alertas segundo critérios definidos, apoiar
cenarios e explicar indicadores em linguagem natural. As respostas devem sempre
apontar fontes e separar fatos, hipéteses e limitagdes. O principio de governanca é
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simples: a IA nao substitui a autoridade responsavel. Ela analisa e alerta;
gestores examinam; a autoridade competente decide; e os resultados retornam ao
sistema como novos dados para monitoramento continuo.

EXEMPLO PRATICO — REUNIAO DE GESTAO AUMENTADA

A plataforma apresenta situacdo atual, série histérica, parametro de referéncia,
razao do alerta, fonte e unidade responsavel. A IA distingue evidéncia disponivel
de hipétese a investigar.

Aplicacao pratica — Painel Municipal 3602

Como produto aplicado deste capitulo, propde-se a construcao de um Painel
Municipal 3602 organizado em oito dimensdes: fiscal, orcamentaria, financeira,
patrimonial, tributaria, educacao, saude e social. No centro desse modelo encontra-se
uma camada transversal de Inteligéncia Artificial destinada a apoiar comparacao,
deteccdo de padroes, alertas, cendrios e explicacdes, sempre com rastreabilidade e
revisao humana. O painel deve ser construido progressivamente: primeiro, selecionar
indicadores essenciais e confidveis; depois, integrar fontes e automatizar a
atualizacao; por fim, incorporar alertas e recursos de IA conforme a maturidade
institucional evolui.

Fiscal Orcamento Financas

RCL, pessoal, divida, metas Dotacao, empenho, Caixa, fluxo, restos a pagar
LRF liquidacao, pagamento

Patrimonio Tributos Educacao / Saude /
Ativos, passivos, Arrecadacao, inadimpléncia, Social

depreciacao divida ativa

Indicadores setoriais
integrados ao gasto

CAMADA TRANSVERSAL DE IA

Analisar | comparar | detectar | prever cenarios | alertar | explicar. Todas as
funcdes devem operar sob governanca, transparéncia, seguranca e supervisao
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humana.

Quadro pratico — Personalizacao por usuario

Usudrio Conteudo prioritario

Prefeito Situacao geral, metas, riscos e prioridades

Secretario de Fazenda Receita, despesa, caixa, fiscal e tributario

Secretario de Educacdo Recursos e indicadores educacionais

Secretario de Saude Recursos e indicadores de salude

Contador Execucdo, demonstracdes, conciliacdes e consisténcia
Controladoria Riscos, excecoes, contratos e alertas

Gestor de programa Metas fisicas e financeiras

Cidadao Informacdes essenciais em linguagem acessivel

Consideracoes finais do capitulo

Indicadores e dashboards inteligentes representam uma evolucao importante na
maneira de utilizar informacdes publicas. O avanco nao consiste simplesmente em
substituir planilhas por gréaficos coloridos. Consiste em construir uma arquitetura de
inteligéncia municipal na qual cada indicador tenha significado, fonte, método,
periodicidade e responsavel claramente estabelecidos.

A integracao entre dados fiscais, orcamentarios, financeiros, patrimoniais, tributarios,
educacionais, de saude e sociais permite enxergar o municipio como uma realidade
integrada. Bases oficiais oferecem insumos importantes, mas a qualidade da analise
depende de documentacao, comparabilidade e atualizacdao constante. A Inteligéncia
Artificial pode transformar esse ambiente ao identificar padrdes, produzir alertas,
apoiar previsdes e facilitar a interpretacao — capacidade que precisa ser
acompanhada por governanca, transparéncia, protecao de dados, seguranca da
informacao e supervisao humana. Nesse ambiente, o contador publico assume
posicao estratégica: participa da construcao de uma inteligéncia institucional capaz
de responder ndao somente quanto foi arrecadado e gasto, mas também o que esta
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acontecendo, onde estao os riscos, quais resultados estao sendo produzidos e que
decisOes precisam ser analisadas.

Referéncias do capitulo: BRASIL — Lei Complementar n2 101/2000 - BRASIL — STN, Siconfi [s.d.] - IBGE
[s.d.] - INEP — Indicadores educacionais [s.d.] - INEP — Ideb [s.d.] - KAPLAN, R. S.; NORTON, D. P. (1996) -
KNAFLIC, C. N. (2015).

T voltar ao topo

PARTE VI

IA, Governanca, Transparéncia, Controle e

Auditoria

CAPITULO 17

Inteligéncia Artificial na auditoria governamental

A auditoria governamental atravessa uma transformacao importante. A
ampliacao das bases digitais, da Ciéncia de Dados e da Inteligéncia Artificial
permite que procedimentos tradicionalmente manuais sejam
complementados por analises automatizadas, cruzamentos de dados e
identificacao de padrdes. A Controladoria-Geral da Uniao trata a analise de
dados como competéncia técnica capaz de transformar dados e
informacdes brutas em conhecimento relevante para o processo de
auditoria. A atividade de auditoria interna governamental, entretanto,
continua fundamentada em método, independéncia, objetividade, evidéncia
e julgamento profissional.

Incorporar IA a auditoria nao significa entregar a uma maquina a responsabilidade de
concluir se houve irregularidade. Significa ampliar a capacidade do auditor de
planejar, selecionar riscos, examinar populacdes maiores, cruzar bases, detectar
anomalias, documentar evidéncias e comunicar resultados. Quanto maior a
capacidade tecnoldgica, maior deve ser a atencao a governanca, a
qualidade dos dados, a transparéncia metodoldgica, a seguranca da
informacao e a supervisao humana.
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Figura 17.1 — Auditoria governamental aumentada pela Inteligéncia Artificial. Fonte:
elaboracao prépria, com base na estrutura do livro original.

17.1 Auditoria baseada em dados

A auditoria baseada em dados desloca parte do trabalho de uma légica
predominantemente documental para uma abordagem em que diferentes bases
podem ser examinadas de maneira integrada. Na Administracao Municipal, podem
ser relevantes, conforme o objeto auditado e as permissdes de acesso, dados
provenientes do SIAFIC, folha de pagamento, arrecadacao tributaria, compras,
contratos, patriménio, almoxarifado e sistemas finalisticos, além de bases publicas
oficiais. Uma vantagem importante é a possibilidade de analisar populacdes
extensas: em determinados testes, procedimentos automatizados podem examinar
todos os registros disponiveis para uma regra especifica, em vez de limitar o primeiro
exame a uma peguena amostra.

EXEMPLO PRATICO — DESPESAS MUNICIPAIS

O auditor cria testes para localizar documentos potencialmente duplicados,
concentracdoes por fornecedor e valores fora do comportamento esperado. Cada
ocorréncia é tratada como item para investigacao, e nao como irregularidade
comprovada.

17.2 Auditoria continua

A auditoria continua utiliza procedimentos automatizados ou executados com maior
frequéncia para acompanhar transacdes, controles ou indicadores ao longo do tempo.
Em vez de esperar exclusivamente pelo encerramento de um exercicio, determinados
testes podem ser executados mensalmente, semanalmente ou conforme a
disponibilidade e a criticidade dos dados. A tecnologia nao torna toda auditoria
necessariamente continua: frequéncia, custo, risco, qualidade dos dados e relevancia
precisam orientar essa escolha.
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17.3 Planejamento da auditoria com IA

O planejamento é uma das dreas em que a IA pode gerar ganhos relevantes. A
auditoria interna governamental trabalha com planejamento baseado em riscos,
materialidade, relevancia e capacidade operacional. A IA pode apoiar a organizagao
de relatérios anteriores, recomendacdes pendentes, matrizes de risco, alteracdes
normativas e indicadores, permitindo construir uma priorizacao preliminar. A decisao
sobre o plano de auditoria permanece com os responsaveis pela atividade,
gue devem validar critérios, contexto e limitacdes.

PROMPT PRATICO — PRIORIZACAO

Organize os objetos auditdveis utilizando exclusivamente os dados
fornecidos.

Explique os critérios utilizados.

Nao atribua risco a informagdes ausentes da base.

17.4 Matriz de riscos

A matriz de riscos organiza eventos que podem comprometer objetivos e considera
elementos como probabilidade, impacto, controles existentes e exposicao. No setor
publico brasileiro, a Instrucao Normativa Conjunta MP/CGU n2 1/2016 constitui
referéncia para controles internos, gestdo de riscos e governanca no Poder Executivo
federal. A IA pode apoiar leitura, agrupamento e classificacao preliminar de
informacdes, mas a equipe de auditoria precisa validar se os riscos, escalas e
critérios utilizados sao coerentes com o objeto examinado.

EXEMPLO PRATICO — CONTRATOS

A |A organiza eventos de risco extraidos de documentos e histérico. O auditor
revisa cada evento, elimina sugestdes sem suporte e atribui avaliacdes segundo
metodologia aprovada.

17.5 Selecao inteligente de amostras

O uso de Ciéncia de Dados e IA permite combinar métodos estatisticos de
amostragem com selecao orientada por risco. Uma camada probabilistica pode
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buscar representatividade segundo o desenho do teste; outra camada pode
selecionar itens com caracteristicas atipicas ou riscos especificos. A selecao
algoritmica direcionada nao deve ser apresentada como amostra
estatisticamente representativa quando nao possuir essa caracteristica.

EXEMPLO PRATICO — DUAS CAMADAS

A equipe seleciona uma amostra probabilistica para determinado objetivo e
acrescenta itens de alto risco para testes especificos, documentando
claramente as finalidades distintas de cada camada.

17.6 Cruzamento de dados

Uma das aplicacdes mais poderosas da analise computacional em auditoria é o
cruzamento de diferentes bases. Em auditoria municipal, dependendo da finalidade
legal e das autorizacOes aplicaveis, podem ser relacionadas informacodes de
empenhos, pagamentos, fornecedores, contratos, licitacdes, patrimonio, folha e
receitas. A confiabilidade depende fortemente da qualidade das chaves utilizadas:
CNPJ, CPF, nimero contratual, cédigo de unidade e outros identificadores precisam
ser tratados e validados antes de qualquer cruzamento.

Dashboard ilustrativo — Painel de auditoria de Serra Bonita (dados
ficticios)
Triagem de excecdes por categoria de teste, exercicio corrente

REGISTROS ANALISADOS EXCECOES SINALIZADAS CONFIRMADAS APOS
48.320 187

100% da populacao — 0,39% da populacao 2 2

empenhos 11,8% das excecoes

SEM IRREGULARIDADE

165

88,2% das excecoes
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187 casos

total

@ Possivel duplicidade (58 casos%) @ Valor fora do padrao (47 casos%)
@ Fornecedor concentrado (39 casos%) @ Divergéncia documental (28 casos%)

@ Outros (15 casos%)

Painel meramente ilustrativo, com dados ficticios. Em auditoria real, cada excecao exige investigacao e evidéncia
antes de qualquer conclusdao — o percentual "confirmadas" jamais deve ser inferido apenas do alerta automatizado.

17.7 Deteccao de anomalias

Deteccao de anomalias consiste em identificar observacdes cujo comportamento
difere de determinado padrao. Na auditoria, podem ser utilizados métodos
estatisticos e de aprendizagem de maquina para selecionar transacdes atipicas,
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considerando caracteristicas como valor muito diferente do padrao histoérico,
frequéncia incomum, concentracao de transacdes, alteracao abrupta ou combinacao
incomum entre variaveis. A palavra fundamental é anomalia. Ela nao equivale
a erro, fraude ou ilegalidade.

PRINCIiPIO

Uma anomalia é um sinal para investigacao. Somente procedimentos adicionais
e evidéncias adequadas podem sustentar um achado ou conclusao de auditoria.

17.8 Identificacao de indicios de fraude

A |A pode apoiar procedimentos destinados a identificar indicios que justifiquem
investigacao mais aprofundada. O cuidado terminoldgico é essencial: um algoritmo
nao deve rotular automaticamente servidor, fornecedor ou cidadao como
fraudador. A tecnologia pode detectar padroes associados a riscos previamente
definidos, mas a conclusao sobre fraude exige procedimentos adequados, evidéncias,
contexto, contraditério quando aplicavel e observancia das competéncias legais.

REGRA METODOLOGICA

Anomalia # erro | Erro # fraude | Indicio # prova | Alerta # conclusao.

17.9 Producao de evidéncias

A tecnologia amplia a capacidade de localizar informacao, mas a conclusao de
auditoria continua dependendo de evidéncia adequadamente documentada. A
documentacao deve registrar informacdes utilizadas, verificacdes realizadas e
conclusdes alcancadas, permitindo suporte, revisao e rastreabilidade do trabalho.
Quando IA e algoritmos forem utilizados, os papéis de trabalho devem registrar,
conforme o caso, fonte, versao e periodo da base, tratamentos realizados, regra ou
modelo, parametros, resultados selecionados, testes adicionais e conclusao.

EXEMPLO PRATICO — REPRODUTIBILIDADE

Outro auditor deve conseguir compreender como o registro foi selecionado,
quais transformacdes ocorreram e quais evidéncias sustentam a conclusao —
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sem depender de explicacdes verbais nao documentadas.

17.10 Relatodrios de auditoria assistidos por IA

A |IA generativa pode apoiar a redacao de relatérios, principalmente na organizacao
de informacodes, sintese de evidéncias e melhoria da clareza textual. O fluxo seguro
parte de papéis de trabalho e achados ja validados: a IA produz uma minuta, que é
revisada pelo auditor e submetida a supervisao antes do relatério final. A IA deve
auxiliar a redacao, nao inventar evidéncia, norma, valor, causa ou
consequéncia.

PROMPT PRATICO — MINUTA DE ACHADO

Elabore uma minuta utilizando exclusivamente as evidéncias fornecidas.
Organize critério, condicdo, causa (somente quando comprovada),
consequéncia e recomendacao.

Indique expressamente qualquer lacuna de evidéncia.

17.11 Supervisao humana e julgamento profissional

Supervisao humana e julgamento profissional sustentam todo o uso de IA na
auditoria. As normas profissionais de auditoria interna reforcam integridade,
objetividade, competéncia, devido cuidado, confidencialidade, planejamento,
execucao e comunicacao. A IA pode ler, classificar, comparar, calcular, cruzar,
detectar, resumir e sugerir; o auditor precisa questionar, validar, contextualizar, obter
evidéncia, exercer ceticismo, julgar, concluir e assumir responsabilidade profissional.
A IA nao deve ser a autora da conclusao de auditoria. Ela é uma ferramenta
submetida ao método, as evidéncias, as normas e ao julgamento profissional.

PRINCIPIO CENTRAL

A tecnologia amplia a capacidade analitica; a responsabilidade profissional pela
conclusao permanece humana.
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Aplicacao pratica — Laboratorio Municipal de Auditoria com
1A

Como aplicacdo pratica, propde-se a criacao de um Laboratdrio Municipal de
Auditoria e Andlise de Dados, que pode comecar com recursos acessiveis e
evoluir gradualmente. O laboratério pode integrar planejamento, documentacao de
bases, tratamento de dados, matriz de riscos, testes automatizados, cruzamentos,
deteccao de anomalias, selecao de ocorréncias, producao de evidéncias, apoio da IA
generativa a minuta e revisao profissional. Excel, Power Query, Power Bl e Python
podem ser incorporados progressivamente, de acordo com o volume de dados, a
maturidade institucional e a capacidade técnica da equipe.

Etapa Aplicacao

1 Selecdo do objeto auditavel

2 Identificacdao e documentacdo das bases
3 Tratamento e qualidade dos dados

4 Matriz de riscos

5 Testes automatizados

6 Cruzamento de bases

7 Deteccao de anomalias

8 Selecao de ocorréncias

9 Obtencdo e documentacao de evidéncias
10 IA generativa para minuta

11 Revisdo e julgamento profissional

12 Relatério e monitoramento

Consideracoes finais do capitulo

A Inteligéncia Artificial pode modificar profundamente a auditoria governamental,
mas sua principal contribuicao ndo estda em substituir o auditor. Estd em permitir que
o profissional examine mais dados, identifique relacdes dificeis de perceber
manualmente, priorize riscos e concentre seu tempo nas situacdes que exigem
interpretacao e julgamento. Essa transformacao aproxima a auditoria de uma
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abordagem mais preventiva, continua e orientada por dados: a andlise pode avancar
de peguenas amostras para populacdes extensas em testes especificos, de
verificacdes exclusivamente posteriores para alertas mais tempestivos e de bases
isoladas para cruzamentos integrados.

Entretanto, quanto maior a capacidade tecnoldgica, maior deve ser a preocupacao
com governanca, transparéncia, qualidade dos dados, seguranca, documentacao,
explicabilidade e supervisao humana. Nesse cenario, o auditor governamental nao
perde relevancia — seu conhecimento é necessario para distinguir um desvio
estatistico de um fato relevante, um alerta de uma evidéncia e uma hipdtese de uma
conclusao. A auditoria governamental do futuro pode ser entendida como auditoria
aumentada pela Inteligéncia Artificial: tecnologicamente mais capaz, mas
permanentemente orientada pela independéncia, objetividade, evidéncia, ética e
julgamento profissional.

Referéncias do capitulo: BRASIL — CGU, Instrucdo Normativa n® 3/2017 - BRASIL — CGU, Instrucdo
Normativa n2 8/2017 - BRASIL — MP/CGU, Instrucao Normativa Conjunta n? 1/2016 - INSTITUTE OF
INTERNAL AUDITORS (2024).

T voltar ao topo

CAPITULO 18

IA no controle interno municipal

O controle interno municipal ocupa posicao estratégica na boa
administracao dos recursos publicos. Sua funcao nao deve ser
compreendida apenas como conferéncia de documentos depois que os atos
administrativos ja ocorreram. Um sistema de controle moderno precisa
contribuir para prevenir riscos, acompanhar processos, identificar
fragilidades, verificar conformidade, produzir informacdes confiaveis e
apoiar a melhoria da gestao.

A Constituicao Federal, especialmente em seus arts. 31, 70 e 74, oferece fundamento
ao sistema de controle interno, enquanto a Lei Complementar n? 101/2000 reforca a
responsabilidade na gestao fiscal. No ambiente municipal, essas disposicdes
precisam ser articuladas a legislacao local e as normas e orientacdes do respectivo
Tribunal de Contas. A transformacao digital acrescenta uma nova dimensao a esse
sistema: SIAFIC, sistemas tributarios, folha de pagamento, compras, contratos,
patriménio e demais bases municipais produzem registros que podem alimentar
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mecanismos automatizados de controle. O Decreto n2 10.540/2020 estabelece
requisitos para o padrao minimo de qualidade do SIAFIC. Nesse cenario, a Inteligéncia
Artificial pode atuar como instrumento de apoio ao controle, e nao como substituta
da responsabilidade dos agentes publicos.

Processos - Dados - m - Controles - n -

Figura 18.1 — Controle interno municipal aumentado pela IA. Fonte: elaboracao
propria, com base na estrutura do livro original.

18.1 Sistema de Controle Interno

O Sistema de Controle Interno deve ser entendido como parte da prépria governanca
municipal. A Constituicao estabelece mecanismos de controle interno, e referenciais
federais podem contribuir metodologicamente para a estruturacao local, respeitadas
a autonomia municipal e a legislacdao de cada ente. Controle interno nao é
responsabilidade exclusiva da Controladoria — secretarios, ordenadores de
despesas, contadores, fiscais de contratos, responsaveis por patrimonio, servidores e
gestores dos processos participam do ambiente de controles. A IA pode atravessar
essas camadas como tecnologia de apoio, respeitando competéncias, segregacao de
funcdes, protecao das informacdes e supervisao humana.

PRINCIiPIO

O controle interno é responsabilidade institucional compartilhada; a unidade
central coordena, orienta, monitora e avalia segundo a estrutura definida pelo
municipio.

18.2 Mapeamento de riscos

Nao é eficiente controlar tudo com a mesma intensidade. O municipio precisa
identificar acontecimentos capazes de impedir ou dificultar o alcance dos objetivos
de cada processo. A gestao de riscos envolve identificacao, avaliacao e resposta; a IN
Conjunta MP/CGU n? 1/2016, aplicavel ao Executivo federal, constitui referéncia
metodoldgica Util sobre controles internos, gestdao de riscos e governanca. A |IA pode
apoiar a leitura de documentos, o agrupamento de ocorréncias e a atualizacao de
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matrizes, mas a definicao final dos riscos, escalas e respostas pertence aos
responsaveis pelo processo.

EXEMPLO PRATICO — PROCESSO DE PAGAMENTO

No fluxo contrato, empenho, recebimento, liquidacao e pagamento, a equipe
mapeia riscos e controles. A IA ajuda a organizar ocorréncias histdéricas, sem
substituir a avaliacao profissional.

18.3 Monitoramento continuo

Uma das principais contribuicdes da tecnologia ao controle interno é permitir que
determinados testes deixem de ocorrer apenas periodicamente. Rotinas
automatizadas podem acompanhar, conforme necessidade e disponibilidade,
empenhos, liquidacdes, pagamentos, folha, receitas, contratos e patriménio. Quando
um registro atende a uma condicao de risco previamente definida, o sistema pode
produzir alerta para andlise, o que aproxima o controle interno de uma atuacao
preventiva e tempestiva.

18.4 Controles preventivos

Um controle preventivo procura impedir ou reduzir a probabilidade de ocorréncia de
determinado evento antes que seus efeitos se concretizem. Sao exemplos a
validacdao de campos obrigatérios, a segregacao de funcdes, os limites de alcada, o
controle de acesso, a validacao cadastral, o impedimento de duplicidades, os
checklists e as autorizacdes eletronicas. A IA pode acrescentar uma camada analitica,
identificando caracteristicas diferentes do comportamento esperado e solicitando
verificacao adicional antes da continuidade do processo.

PRINCIiPIO

O controle automatizado previne ou alerta; o agente publico analisa e decide
dentro de sua competéncia.

18.5 Deteccao automatizada de irregularidades
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A expressao "deteccao de irregularidades" exige cuidado. Um sistema automatizado
consegue identificar regras descumpridas, inconsisténcias, excecdes, anomalias e
indicios — mas nem todo resultado produzido por algoritmo constitui
irregularidade juridicamente comprovada. Na gestao municipal, testes podem
procurar possiveis duplicidades, valores atipicos, cadastros inconsistentes,
transacdes fora de parametros, concentragdes incomuns e incompatibilidades entre
bases. A IA reduz o universo de analise, mas nao substitui investigacao,
documentacao e conclusao fundamentada.

REGRA METODOLOGICA

Anomalia # irregularidade comprovada | Indicio # prova | Alerta # conclusao.

18.6 Trilhas de auditoria

Todo sistema de controle inteligente precisa permitir responder quem realizou
determinada operacao, o que foi realizado, quando ocorreu, qual informacao foi
alterada e quem autorizou. Uma trilha de auditoria registra eventos relevantes de
determinado processo ou sistema. No ambiente do SIAFIC, a preservacao, integridade
e disponibilidade dos registros sao essenciais ao controle e a prestacao de contas.
Quando um sistema de IA produz alerta ou classificagcao, também é recomendavel
registrar dados utilizados, regra ou modelo aplicado, momento do processamento e
resultado, aumentando a auditabilidade do processo automatizado.

EXEMPLO PRATICO — RASTREABILIDADE

Ao investigar um alerta, o controlador consegue reconstruir a sequéncia da
operacao e compreender quais dados e regras produziram a sinalizacao.

18.7 Alertas inteligentes

Um alerta inteligente combina dados, regras, parametros ou modelos analiticos para
chamar atencao sobre situacao que merece analise. O municipio pode estabelecer
uma Central de Alertas do Controle Interno para situacdes fiscais, orcamentarias,
financeiras, contratuais, contdbeis, patrimoniais e tributarias. O painel deve permitir
classificar alertas por risco, relevancia, urgéncia, unidade responsavel, prazo e
situacao do tratamento.
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Dashboard ilustrativo — Central de Alertas do Controle Interno de Serra

Bonita (dados ficticios)
Situacado dos alertas abertos no més, por area

13

9
6
| I I
0

Contabilidad@souraria Compras Contratos Folha Patriménio Tributos

Em andlise @ Justificado/encerrado

Painel meramente ilustrativo, com dados ficticios, elaborado para exemplificar uma Central Municipal de Alertas
Inteligentes.

EXEMPLO PRATICO — GESTAO DE ALERTAS

Cada alerta recebe responsavel e situacao: novo, em analise, justificado,
corrigido ou encerrado, preservando historico e evidéncias.

18.8 IA aplicada a conformidade

Conformidade significa verificar aderéncia aos requisitos aplicaveis ao processo. A |IA
pode apoiar a comparacao entre normas, procedimentos, documentos e transacoes,
desde que os requisitos tenham sido previamente definidos e validados. Um sistema
pode identificar documentos existentes em um processo e compara-los a um
checklist institucional. A formulacao da resposta precisa respeitar o limite da
evidéncia: € mais adequado afirmar que determinado documento nao foi
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localizado na base analisada do que afirmar automaticamente que ele nao
existe.

EXEMPLO PRATICO — CHECKLIST DOCUMENTAL

A ferramenta classifica documentos como localizados, nao localizados na base
analisada ou dependentes de conferéncia humana.

18.9 Prestacao de contas

A prestacao de contas representa dimensdo essencial da accountability publica.
Controle interno, Contabilidade e gestao precisam atuar de forma integrada para
garantir informacdes consistentes, tempestivas e rastredveis. A |A pode apoiar
conferéncia de dados, conciliacao, validacao, identificacao de pendéncias,
organizacao documental e elaboracdo de minutas explicativas. A tecnologia também
pode cruzar informacdes entre demonstrativos antes da transmissao, apresentando
divergéncias para analise sem presumir automaticamente erro.

EXEMPLO PRATICO — DIVERGENCIA ENTRE DEMONSTRATIVOS

A rotina identifica diferencas entre campos de relatérios e solicita verificar se
decorrem de critérios contabeis, periodos distintos ou inconsisténcia de registro.

18.10 Relatodrios para os Tribunais de Contas

Os Tribunais de Contas possuem regras, layouts, sistemas, prazos e exigéncias que
variam conforme a jurisdicao. Por isso, nao existe um unico modelo nacional de
relatdério municipal aplicavel a todos os Tribunais de Contas. O municipio deve
observar as normas vigentes do Tribunal ao qual estd jurisdicionado. A IA pode
auxiliar na preparacao de dados e documentos, mas a parametrizacao precisa refletir
as regras efetivamente aplicaveis, podendo também apoiar a organizacao de
respostas a diligéncias e recomendacdes quando trabalha sobre documentos oficiais
e o texto produzido é integralmente revisado pelo responsavel.

PRINCIiPIO

155/176



Regras e layouts devem ser atualizados conforme o Tribunal competente. A
automacao nao dispensa conferéncia, responsabilidade e protocolo institucional.

Aplicacao pratica — Central Municipal de Controle Interno
Inteligente

Como produto aplicado deste capitulo, propde-se a criacao de uma Central
Municipal de Controle Interno Inteligente (CMCII). Essa central integraria dados
autorizados, matriz de riscos, controles, verificacdes de conformidade, trilhas de
auditoria, mecanismos de IA, alertas, monitoramento de providéncias, prestacao de
contas e informacdes destinadas a transparéncia. A implantacao pode ser gradual,
iniciando por poucos testes de alto valor e bases de melhor qualidade, com
documentacao clara de objetivo, fonte, regra, periodicidade, responsavel e
tratamento do alerta.

Camada Funcao

Dados Integrar bases autorizadas

Riscos Manter matriz atualizada

Controles Executar verificacdes

Conformidade Comparar requisitos e evidéncias

Trilhas Preservar rastreabilidade

IA Apoiar deteccao, classificacao e explicacao
Alertas Encaminhar excecoes

Monitoramento Acompanhar providéncias

Prestacdo de contas Validar informacoes

Transparéncia Apoiar informacdes adequadas a divulgacao

Quadro pratico — Biblioteca inicial de testes
automatizados

Area Teste sugerido Resultado esperado
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Contabilidade Lancamentos inconsistentes Lista para conferéncia

Tesouraria Possiveis pagamentos duplicados Alerta

Compras Registros fora de parametros Excecbes

Contratos Vencimentos préximos Alerta preventivo

Folha Valores atipicos Selecdo para andlise
Patrimoénio Registros incompletos Pendéncias

Tributos Variacoes atipicas Alerta analitico

Orcamento Execucdo fora de parametro Alerta gerencial

Fiscal Indicadores criticos Sinalizacao preventiva
Prestacdo de contas Divergéncias entre demonstrativos Relatério de inconsisténcias

Principio do Controle Interno Aumentado

IA: monitora / . Controle: analisa / o Gestor: decide /
cruza / alerta confirma corrige / presta contas

Figura 18.2 — Relacao entre IA e responsabilidade humana. Fonte: elaboracao
prépria, com base na estrutura do livro original.

MENSAGEM CENTRAL

A Inteligéncia Artificial amplia a capacidade do controle interno; nao transfere
para o algoritmo a responsabilidade do agente publico.

Consideracoes finais do capitulo

A transformacao digital oferece ao controle interno municipal a oportunidade de
evoluir de uma atuacao predominantemente posterior para um modelo mais
preventivo, continuo, orientado por riscos e sustentado por dados. Nesse ambiente, a
Inteligéncia Artificial pode ampliar significativamente a capacidade institucional:
grandes volumes de transacdes podem ser submetidos a testes; diferentes bases
podem ser cruzadas; anomalias podem ser selecionadas; documentos podem ser
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classificados; prazos podem gerar alertas; e informacdes para prestacao de contas
podem ser previamente verificadas.

Isso nao significa automatizar a responsabilidade. Os controles internos permanecem
responsabilidade da administracao e dos gestores dos processos, dentro das
competéncias estabelecidas pelo ente. Para os pequenos municipios, essa
transformacao nao precisa comecar com sistemas sofisticados — é possivel iniciar
pela organizacao das bases, definicao de riscos, documentacao dos controles e
automatizacao de testes simples, incorporando progressivamente Excel, Power
Query, Power BI, Python e ferramentas de IA. O objetivo final é construir uma
Administracao Publica capaz de identificar riscos mais cedo, prevenir erros, produzir
informacdes confiaveis, fortalecer a transparéncia e prestar contas com maior
qualidade. O controle interno aumentado pela IA deve permanecer sustentado em
prevencao, dados confidveis, transparéncia, supervisdo humana e responsabilidade.

Referéncias do capitulo: BRASIL — Constituicdo Federal de 1988 - BRASIL — Lei Complementar n2
101/2000 - BRASIL — Decreto n? 10.540/2020 - BRASIL — MP/CGU, Instrucdao Normativa Conjunta n® 1/2016
- BRASIL — MP, Manual de Gestao de Integridade, Riscos e Controles Internos (2017) - CONTROLADORIA-
GERAL DA UNIAO [s.d.].

T voltar ao topo

CAPITULO 19

Licitacoes, contratos e compras publicas com IA

As contratacdes publicas constituem uma das areas mais relevantes da
Administracdo Municipal. E por meio delas que o municipio adquire
medicamentos, alimentos escolares, equipamentos, materiais, veiculos e
sistemas de tecnologia, além de contratar servicos e executar obras
necessarias as politicas publicas. A Lei n® 14.133/2021 estabelece normas
gerais de licitacdo e contratacao para as Administracdes Publicas diretas,
autarquicas e fundacionais da Uniao, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios. Sua arquitetura reforca planejamento, governanca, gestdao de
riscos, transparéncia e utilizacao de meios digitais.

Nesse ambiente, a Inteligéncia Artificial pode auxiliar servidores ao longo do ciclo da
contratacao, desde a identificacao da necessidade até o acompanhamento da
execucao contratual. Isso nao significa permitir que um sistema decida
sozinho o que comprar, determine vencedores ou substitua o gestor e o
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fiscal do contrato. O modelo adotado neste capitulo é o da contratacao publica
aumentada pela IA: a tecnologia pesquisa, organiza, compara, calcula, detecta e
alerta; o agente publico valida, fundamenta, decide e responde.

Figura 19.1 — Ciclo inteligente das contratacdes publicas. Fonte: elaboracao prépria,

com base na estrutura do livro original.

19.1 Planejamento das contratacoes

Uma contratacao publica de qualidade comeca muito antes da publicacao do edital.
O art. 18 da Lei n? 14.133/2021 caracteriza a fase preparatéria pelo planejamento e
prevé sua compatibilizacao com o plano de contratacdes anual, quando elaborado, e
com as leis orcamentarias. A |A pode apoiar o planejamento analisando consumo
histérico, estoque, contratos vigentes, demandas das secretarias, precos e
disponibilidade orcamentaria — o objetivo é produzir cenarios e evidéncias para a
equipe, e nao substituir a decisao administrativa. Nos municipios, a implantacao deve
observar a regulamentacao local; normas federais sobre planejamento podem servir
como referéncia metodoldgica quando nao forem diretamente aplicaveis ao ente.

EXEMPLO PRATICO

Analise trés anos de consumo de um material escolar, identifique sazonalidade
e valores atipicos e construa trés cenarios quantitativos. A quantidade final a
contratar deve ser validada pela equipe.

19.2 Estudos Técnicos Preliminares

O Estudo Técnico Preliminar (ETP) constitui etapa relevante do planejamento. A Lei n?
14.133/2021 o define como documento que evidencia o problema a ser resolvido e a
melhor solucao, permitindo avaliar a viabilidade técnica e econbmica da contratacao.
A IA pode organizar a necessidade, levantar alternativas constantes das fontes
fornecidas, sistematizar requisitos, analisar dados histéricos, estruturar pesquisas de
mercado e produzir uma minuta para revisao. O modelo nao deve criar
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justificativas, precos, fornecedores, quantidades ou requisitos ausentes das
evidéncias — lacunas devem ser explicitamente sinalizadas.

PROMPT PRATICO

A partir exclusivamente das informacdes fornecidas, organize uma minuta de
ETP.

Identifique como "informacdo necessaria" tudo que ainda precisar ser
coletado.

Nao invente dados.

19.3 Termo de Referéncia

O Termo de Referéncia transforma o planejamento em requisitos claros para orientar
a contratacao. A Lei n? 14.133/2021 define seus elementos e, no ambito federal, a IN
SEGES/ME n2 81/2022 disciplina sua elaboragao para aquisicao de bens e contratacao
de servicos. A IA generativa pode apoiar a organizacao do objeto, fundamentacao,
descricao da solucao, requisitos, modelo de execucao, modelo de gestao, critérios de
medicao, forma de selecao, estimativa e adequacao orcamentaria. Um texto
linguisticamente bem escrito nao é sinbnimo de Termo de Referéncia tecnicamente
adequado — requisitos, quantitativos, critérios e condi¢cdes devem ser validados pela
equipe responsavel.

PRINCIiPIO

Texto bem escrito # Termo de Referéncia tecnicamente adequado.

19.4 Pesquisa de precos

A pesquisa de precos é uma area especialmente adequada a analise de dados. O art.
23 da Lei n? 14.133/2021 disciplina a compatibilidade do valor previamente estimado
com os valores praticados pelo mercado e outras fontes admitidas. No ambito
federal, a IN SEGES/ME n2 65/2021 disciplina o procedimento administrativo para
pesquisa de precos de bens e servicos em geral; municipios devem observar sua
regulamentacao e as normas aplicaveis a prépria esfera. A |A pode ajudar a coletar
dados autorizados, padronizar descricdes, comparar valores, calcular estatisticas,
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sinalizar valores atipicos e documentar o procedimento. Um valor atipico nao deve
ser excluido automaticamente: precisa ser investigado e justificado.

Exemplo ilustrativo — Pesquisa de precos com sinalizacao de valor atipico
(dados ficticios)

Seis cotacdes para 0 mesmo item, mesma especificacao

276

207

138

6

O

Cotacaol Cotacao2 Cotacao3 Cotacao4 Cotacao5 Cotacao6

o

Diante de precos de R$ 92, R$ 95, R$ 98, R$ 101, R$ 103 e R$ 240, a IA pode sinalizar R$ 240 como atipico. O
servidor deve verificar especificacao, quantidade, local, data e condicbes comerciais antes de decidir sobre seu uso
— nunca excluir automaticamente.

19.5 Analise de editais

A A generativa pode funcionar como instrumento de revisao documental. Depois de
elaborado o edital, a ferramenta pode comparar seu conteddo com o ETP, o Termo de
Referéncia, a matriz de riscos, a minuta contratual e as normas fornecidas. Uma
analise (til identifica divergéncias objetivas de objeto, prazo, quantitativos,
requisitos, critérios de aceitacao e obrigacdes, indicando os trechos comparados.
Nao é adequado delegar ao modelo uma conclusao autonoma sobre a
legalidade integral do edital — a analise juridica e administrativa exige
competéncia profissional, contexto e fundamentacao.

[ PROMPT PRATICO
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Compare o edital com o Termo de Referéncia.
Identifique divergéncias e apresente cada uma com o trecho
correspondente de cada documento.

19.6 Analise de propostas

Durante a analise das propostas, ferramentas computacionais podem auxiliar na
extracao, organizacao e comparacao das informacdes apresentadas pelos licitantes.
A IA pode padronizar dados, identificar campos ausentes, comparar itens, localizar
divergéncias de especificacao e sinalizar valores que merecam revisao. A aceitacao,
desclassificacao ou classificacao da proposta deve seguir os critérios do edital, a
legislacao e a competéncia do agente responsavel — a saida automatizada deve
ser tratada como anadlise preliminar.

EXEMPLO PRATICO

Em dezenas de propostas com centenas de itens, a IA estrutura uma tabela
comparativa e marca divergéncias de especificacao para conferéncia humana.

19.7 Gestao de contratos

A assinatura nao encerra o ciclo da contratacao. O contrato precisa ser acompanhado
durante sua execucao, com atencao a vigéncia, saldo, pagamentos, entregas,
reajustes, garantias, ocorréncias, alteracdes e prazos. Um sistema inteligente pode
gerar alertas de vencimento, organizar obrigacdes e relacionar dados financeiros e
operacionais. A 1A nao determina automaticamente uma prorrogacao,
alteracao ou sancao — ela apoia a equipe para que providéncias sejam avaliadas
tempestivamente.

EXEMPLO PRATICO

O contrato termina em 90 dias. O sistema emite alerta para que a unidade
responsavel avalie, dentro da lei e do interesse publico, as providéncias
cabiveis.
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19.8 Fiscalizacao contratual

A fiscalizacao contratual é atividade essencial. O art. 117 da Lei n® 14.133/2021
prevé que a execucao do contrato seja acompanhada e fiscalizada por um ou mais
fiscais do contrato, representantes da Administracao especialmente designados. A IA
pode apoiar a organizacao de relatérios, medicdes, notas fiscais, ordens de servico,
prazos e ocorréncias, e comparar documentos relacionados a execucao. A
identificacao de divergéncia documental nao autoriza concluir
automaticamente por fraude ou inadimplemento — o fiscal deve conferir os
fatos e adotar as providéncias cabiveis.

EXEMPLO PRATICO

O sistema compara contrato, ordem de servico, medicao e nota fiscal e sinaliza
diferenca de quantidade. O fiscal verifica a documentacao e registra a
conclusao.

19.9 Identificacao de riscos

A Lei n?14.133/2021 incorpora a légica de gestao de riscos as contratacdes publicas.
A matriz de riscos e outros instrumentos podem apoiar a prevencao de eventos
capazes de comprometer resultados. A IA pode analisar histéricos de contratacdes,
organizar eventos recorrentes e sugerir prioridades com base em critérios fornecidos,
mas todo risco sugerido pela IA deve ser validado pela equipe: probabilidade,
impacto, controles e resposta precisam refletir a realidade da contratacao.

EXEMPLO PRATICO

Riscos como atraso de entrega, estimativa inadequada, especificacao restritiva
e falha de acompanhamento podem ser organizados em matriz para avaliacao
profissional.

19.10 Deteccao de padroes suspeitos

A Ciéncia de Dados permite analisar grandes conjuntos de contratacdes em busca de
padrdoes incomuns, como concentracdes, repeticdes, variacdes atipicas de precos,
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padroes temporais e relacdes entre variaveis. A expressao "padrao suspeito" deve ser
utilizada com prudéncia: uma anomalia estatistica pode justificar investigacao, mas
nao comprova irregularidade ou fraude. O fluxo metodologicamente seguro é: dados,
algoritmo, padrao atipico, alerta, analise, evidéncia e conclusao.

REGRA METODOLOGICA

Anomalia # irregularidade # fraude.

19.11 IA e a Nova Lei de Licitacoes e Contratos

A Lei n® 14.133/2021 nao € uma lei de Inteligéncia Artificial, mas sua arquitetura cria
ambiente favoravel a transformacao digital das contratacdes publicas. O Portal
Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP) foi instituido pela Lei como sitio eletronico
oficial destinado a divulgacao centralizada e obrigatéria dos atos exigidos pela
legislacao, além de outras funcionalidades. Dados de planejamento, editais, atas,
contratos e demais informacdes disponibilizadas por sistemas publicos podem,
quando juridicamente e tecnicamente adequados, alimentar analises para
planejamento, transparéncia, controle e gestao de riscos. O desafio municipal é
transformar digitalizacao em inteligéncia institucional, mantendo governanca,
seguranca, qualidade dos dados, transparéncia e supervisdao humana.

PRINCIPIO
A |A deve fortalecer os objetivos da contratacao publica e nunca afastar as
responsabilidades legais dos agentes.

Aplicacao pratica — Central Municipal de Inteligéncia em
Contratacoes Publicas

Como produto aplicado deste capitulo, propde-se a criacao de uma Central
Municipal de Inteligéncia em Contratacoes Publicas (CMICP). Ela pode integrar
planejamento, ETP, Termo de Referéncia, pesquisa de precos, editais, propostas,
contratos, fiscalizacao, riscos, controle, transparéncia e utilizacao de dados publicos.
A implantacao deve ser gradual e documentada, priorizando bases confiaveis,
problemas de alto valor publico e revisdo humana.
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Médulo Funcao da IA

Planejamento Anélise histérica e apoio a cenérios
ETP Organizacao e revisao

Termo de Referéncia Apoio a estruturacao

Precos Andlise estatistica e comparacao
Editais Revisao cruzada

Propostas Organizacao e comparacao
Contratos Monitoramento

Fiscalizacao Comparacao documental

Riscos Identificacao e priorizacao
Controle Deteccao de anomalias
Transparéncia Organizacao de informacdes
PNCP Utilizacdo de dados publicos

blioteca pratica de prompts

de Estudo Técnico Preliminar compativel com os elementos aplicdveis

da Lei n® 14.133/2021. Nao invente informacdes.

Marque como "informacao necessaria" tudo que nao puder ser comprovado pelos
dados.

PROMPT 2 — TERMO DE REFERENCIA
Compare o ETP com o Termo de Referéncia e construa uma tabela contendo

requisito do ETP, localizacao no TR, compatibilidade e ponto que necessita
revisao.

Bi
PROMPT 1 — ETP
Com base exclusivamente nos documentos fornecidos, organize uma minuta
[ PROMPT 3 — PESQUISA DE PRECOS
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Analise os precos fornecidos. Calcule estatisticas descritivas, identifique
possiveis valores atipicos e explique o método. Nao exclua nenhum preco
automaticamente.

PROMPT 4 — EDITAL

Compare edital, TR e minuta contratual. Identifique divergéncias de objeto,
quantitativo, prazo, obrigacdo e critério. Informe o documento e o trecho de
origem.

Construa um calendario de obrigacdes contratuais contendo obrigacao,
responsavel,
prazo, evidéncia necessaria e antecedéncia recomendada para alerta.

PROMPT 6 — FISCALIZACAO

Compare contrato, medicdo e nota fiscal. Liste somente divergéncias
verificaveis
nos documentos. Nao presuma fraude, dolo ou irregularidade.

I PROMPT 5 — CONTRATO

Consideracoes finais do capitulo

A Inteligéncia Artificial pode transformar as compras e contratacdes municipais,
principalmente quando utilizada desde a fase de planejamento. Seu maior potencial
estd em ajudar servidores a organizar evidéncias, comparar informacoes, analisar
precos, monitorar contratos, identificar riscos e localizar situacées que merecem
investigacao. A Lei n® 14.133/2021 oferece estrutura juridica que valoriza
planejamento, transparéncia, governanca, gestao de riscos e digitalizacdao; o PNCP
constitui parte central dessa infraestrutura informacional.

Para municipios com equipes reduzidas, a IA pode diminuir atividades repetitivas e
aumentar a capacidade analitica, mas o ganho de produtividade ndao pode ocorrer a
custa da seguranca juridica ou da qualidade da informacao. Um ETP produzido
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rapidamente com informacdes inventadas é inadequado; uma pesquisa de precos
automatizada sem comparabilidade pode conduzir a estimativa deficiente; e um
algoritmo que classifica um fornecedor como suspeito sem evidéncia pode produzir
consequéncias graves. O modelo defendido neste livro é o da contratacao publica
aumentada pela Inteligéncia Artificial: a IA pesquisa, organiza, compara, calcula,
detecta e alerta; o agente publico valida, fundamenta, decide e responde. Essa
combinacao entre tecnologia, conhecimento técnico e responsabilidade humana pode
contribuir para contratacdes mais planejadas, transparentes, rastreaveis, eficientes e
orientadas ao interesse publico.

Referéncias do capitulo: BRASIL — Lei n? 14.133/2021 - BRASIL — Decreto n® 10.947/2022 - BRASIL —
Ministério da Economia, IN SEGES/ME n? 65/2021 - BRASIL — Ministério da Economia, IN SEGES n¢ 58/2022
- BRASIL — Ministério da Economia, IN SEGES/ME n2 81/2022 - BRASIL — Portal Nacional de Contratacdes
Publicas (PNCP).

T voltar ao topo

CAPITULO 20

Conclusao

Inteligéncia Artificial, Contabilidade e Gestao Publica Municipal: caminhos
para uma Administracdo orientada por dados, transparente e responsavel.

20.1 Consideracoes iniciais

Ao longo deste livro, procurou-se demonstrar que a Inteligéncia Artificial nao deve ser
compreendida apenas como mais uma inovacao tecnoldgica incorporada a
Administracao Publica. Sua importancia estad na possibilidade de transformar a
maneira como contadores publicos, gestores municipais, controladores, auditores e
demais servidores produzem informacdes, analisam dados, identificam riscos,
planejam politicas publicas, executam recursos, exercem controles e tomam
decisoes.

Essa transformacao, entretanto, nao ocorre simplesmente pela aquisicao de
ferramentas de IA. Um municipio nao se torna inteligente porque seus servidores
passaram a utilizar sistemas generativos, dashboards ou algoritmos. A verdadeira
transformacao depende da combinacao entre pessoas qualificadas, dados confiaveis,
processos estruturados, sistemas integrados, governanca, transparéncia, seguranca,
ética e responsabilidade. A principal mensagem construida ao longo dos capitulos
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pode ser resumida da seguinte maneira: a Inteligéncia Artificial deve ampliar a
capacidade humana de administrar os recursos publicos, e nao substituir a
responsabilidade dos agentes publicos.

Por essa razao, o livro percorreu um caminho progressivo. Partiu dos fundamentos
conceituais da IA e da transformacao digital, avancou para a Contabilidade Publica e
a gestao fiscal e financeira, examinou dados, sistemas e ferramentas, incorporou
Ciéncia e Analise de Dados e, finalmente, chegou as aplicacdes relacionadas a
governanca, transparéncia, controle, auditoria, licitacdes e contratos.

. . Dados/
Fundamentos K=l Contabilidade Kl Gestao fiscal [ )
sistemas

Ciéncia de Gestao

dados orientada por IA

Figura 20.1 — Arquitetura das contribuicdes do livro. Fonte: elaboracao prépria, com
base na estrutura do livro original.

20.2 Contribuicoes da Parte | — Fundamentos da
Inteligéncia Artificial na Gestao Publica

A Parte | estabeleceu as bases conceituais necessarias para que a Inteligéncia
Artificial pudesse ser discutida sem reducionismos ou expectativas irreais. O Capitulo
1 apresentou conceitos fundamentais relacionados a algoritmos, Machine Learning,
Deep Learning, Processamento de Linguagem Natural, Inteligéncia Artificial
Generativa, Large Language Models e agentes de IA, discutindo também limitacdes,
alucinacdes e confiabilidade — compreensao indispensavel para o servidor publico,
pois utilizar IA sem compreender minimamente como suas respostas sao produzidas
aumenta o risco de aceitar resultados incorretos simplesmente porque foram
apresentados de maneira convincente.

O Capitulo 2 ampliou essa perspectiva ao situar a IA dentro do processo de
transformacao digital da Administracao Publica — governo digital, dados abertos,
interoperabilidade, automacao, cidades inteligentes e municipios inteligentes foram
tratados como partes de um mesmo processo. O Capitulo 3 introduziu uma dimensao
indispensavel: governanca, transparéncia, ética e responsabilidade. Nao basta
perguntar o que a IA consegue fazer; a Administracao Publica precisa também
perguntar se deve fazer, com quais dados, para qual finalidade, com qual
transparéncia, quem supervisionard e quem respondera pela decisdo. A contribuicdo

168 /176



central da Parte | foi estabelecer que a inovacao tecnoldgica no setor publico precisa
caminhar junto com governanca, transparéncia, ética, protecao de dados e
responsabilidade humana.

20.3 Contribuicoes da Parte Il — Contabilidade Publica na
Era da Inteligéncia Artificial

A Parte Il trouxe a Inteligéncia Artificial para o centro da atividade contabil
governamental. O Capitulo 4 discutiu o novo perfil do contador publico, cuja atuacao
vem passando de uma concentracao na escrituracao e producao de demonstrativos
para uma funcao cada vez mais relacionada a analise, interpretacao e utilizacao
estratégica da informacao contabil — sem abandonar os fundamentos da
Contabilidade; ao contrario, quanto mais sofisticada se torna a tecnologia, maior é a
importancia do conhecimento contabil para avaliar se o resultado produzido faz
sentido.

O Capitulo 5 demonstrou aplicacdes da IA em processos contabeis, classificacdao de
informacodes, conciliacdes, andlise de lancamentos, identificacao de inconsisténcias e
anomalias, analise das demonstracdes, notas explicativas e relatérios. O Capitulo 6
ampliou a discussao para o planejamento e orcamento municipal, mostrando
possibilidades de utilizacao da IA no PPA, na LDO e na LOA, na construcao de
cenarios, previsao de receitas, projecao de despesas, acompanhamento da execucao
e monitoramento de metas. A contribuicao desta parte pode ser sintetizada na
passagem do contador registrador para o contador analista, assessor e profissional
estratégico: o contador publico aumentado pela IA ndo deixa de ser contador; utiliza
tecnologia para exercer com maior capacidade as funcdes que dependem de seu
conhecimento profissional.

20.4 Contribuicoes da Parte 1l — IA aplicada a Gestao
Fiscal e Financeira Municipal

A Parte Il aproximou a Inteligéncia Artificial das decisdes cotidianas relacionadas a
sustentabilidade financeira dos municipios. O Capitulo 7 demonstrou como dados e IA
podem apoiar a gestao das receitas, abrangendo cadastro de contribuintes, IPTU, ISS,
ITBI, divida ativa, previsao de arrecadacao, inadimpléncia, indicios de evasao,
georreferenciamento e recuperacao de créditos. O Capitulo 8 voltou-se para a
despesa publica — empenho, liquidacao e pagamento — analisada juntamente com
possibilidades de analise documental, identificacdo de despesas atipicas,
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acompanhamento de fornecedores, contratos, prevencao de pagamentos indevidos e
gestao do fluxo de caixa.

No Capitulo 9, a IA foi relacionada a responsabilidade fiscal: Receita Corrente Liquida,
despesas com pessoal, divida publica, operacdes de crédito, restos a pagar,
disponibilidade de caixa, metas e limites fiscais foram considerados sob a perspectiva
do monitoramento e da construcao de alertas. Uma contribuicao relevante dessa
parte é a possibilidade de transicao de uma gestao predominantemente reativa para
modelos mais preditivos e preventivos, nos quais indicadores e alertas permitem
avaliar providéncias antes que determinados riscos se materializem.

20.5 Contribuicoes da Parte IV — Dados, Sistemas e
Ferramentas de IA

A Parte IV demonstrou que nao existe Inteligéncia Artificial de qualidade sem dados
de qualidade. O Capitulo 10 apresentou bases publicas fundamentais para
contadores e gestores: Siconfi, Finbra, Tesouro Nacional, IBGE, DATASUS, CNES, Inep,
Portais da Transparéncia e informacodes disponibilizadas pelos Tribunais de Contas —
bases que permitem que o municipio seja analisado nao apenas isoladamente, mas
também em comparacao com municipios semelhantes. O Capitulo 11 destacou o
papel do SIAFIC como infraestrutura fundamental de integracao das informacdes
orcamentarias, financeiras, contabeis e de controle: sistemas integrados e dados
padronizados criam condicdes para analises mais consistentes e para aplicacdes de
IA mais Uteis.

O Capitulo 12 apresentou ferramentas de IA generativa e critérios para sua utilizacao,
enquanto o Capitulo 13 transformou a engenharia de prompts em competéncia
pratica para contadores e gestores. Uma contribuicao particularmente relevante
dessa parte é demonstrar que saber perguntar tornou-se uma competéncia
profissional — mas saber verificar a resposta é ainda mais importante.

— BIEICELEN — BINCLCELEN — Analise - n -

Figura 20.2 — Cadeia de valor dos dados publicos. Fonte: elaboracao prépria, com
base na estrutura do livro original.
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20.6 Contribuicoes da Parte V — Ciéncia e Analise de Dados
na Gestao Municipal

A Parte V aproximou a gestdo publica da Ciéncia de Dados. O Capitulo 14 apresentou
fundamentos de estatistica, analise exploratdria, indicadores, correlacao, regressao,
séries temporais, clusterizacao, deteccao de anomalias e modelos preditivos,
permitindo superar uma visao segundo a qual analisar dados significa apenas
produzir tabelas. O Capitulo 15 demonstrou que Excel, Power Query, Power Bl, Python
e IA podem funcionar de maneira complementar: Excel pode organizar e analisar;
Power Query pode transformar e integrar; Power Bl pode visualizar e monitorar;
Python pode automatizar e executar andlises avancadas; e a IA generativa pode
apoiar interpretacao e comunicacao.

O Capitulo 16 reuniu essas possibilidades na construcao de indicadores e dashboards
fiscais, orcamentarios, financeiros, patrimoniais, tributdrios, educacionais, de saude e
sociais. A proposta da Sala de Situacao Municipal orientada por IA sintetiza a
contribuicao dessa parte: transformar bases dispersas em informacdes Uteis para
decisdes publicas.

20.7 Contribuicoes da Parte VI — IA, Governanca,
Transparéncia, Controle e Auditoria

A Parte VI tratou de um aspecto decisivo: quanto maior a utilizacao de tecnologias na
Administracao Pdblica, maior deve ser a capacidade de governa-las, controla-las e
audita-las. O Capitulo 17 apresentou a auditoria governamental aumentada pela IA:
auditoria baseada em dados, auditoria continua, matrizes de risco, selecao
inteligente, cruzamentos, deteccao de anomalias e apoio a producao de relatérios
podem ampliar significativamente a capacidade do auditor. Entretanto, anomalia,
erro, irreqularidade e fraude nao sao conceitos equivalentes — a IA seleciona
situacdes que merecem analise, enquanto a conclusao exige evidéncia e julgamento
profissional.

O Capitulo 18 trouxe essa mesma ldgica para o controle interno municipal:
mapeamento de riscos, controles preventivos, monitoramento continuo, trilhas de
auditoria, alertas inteligentes e verificacdes de conformidade podem transformar o
controle interno de uma funcao predominantemente posterior para uma funcao cada
vez mais preventiva. O Capitulo 19 aplicou a IA as licitagcdes, compras e contratos,
acompanhando o ciclo desde o planejamento, ETP e Termo de Referéncia até
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pesquisa de precos, propostas, contratos e fiscalizacao. A contribuicao conjunta
desses capitulos é demonstrar que IA sem controle pode ampliar riscos, enquanto IA
submetida a governanca, a transparéncia e ao controle pode ampliar a capacidade
institucional.

20.8 A integracao das seis partes: o Municipio Inteligente e
Responsavel

As seis partes nao devem ser vistas isoladamente. Elas formam uma arquitetura
integrada: conhecer a tecnologia; produzir e interpretar informacao contabil;
administrar recursos; construir infraestrutura informacional; transformar dados em
conhecimento; e garantir governanca, transparéncia, controle e responsabilidade.

A auséncia de qualguer uma dessas dimensdes produz desequilibrio. IA sem dados
confiaveis produz resultados frageis. Dados sem analise produzem arquivos, nao
conhecimento. Analise sem governanca pode gerar decisdes inadequadas.
Automacao sem transparéncia dificulta a accountability. IA sem seguranca aumenta
riscos. Tecnologia sem pessoas capacitadas tende a ser subutilizada. IA sem
supervisao humana pode comprometer decisdes publicas. Por isso, a transformacao
proposta neste livro é simultaneamente tecnoldgica, contabil, gerencial e
institucional.

20.9 Uma proposta de maturidade da IA para os municipios

Nem todos os municipios precisam comecar no mesmo ponto. Pequenos municipios,
especialmente aqueles com restricdes financeiras, tecnoldgicas e de pessoal, podem
avancar gradualmente. O municipio nao precisa saltar diretamente da digitalizacao
para um estagio avancado de gestao inteligente. O mais importante é construir uma
trajetéria sustentavel, compativel com sua realidade, suas prioridades e sua
capacidade institucional.

Nivel Caracteristica

1 — Digitalizacao Documentos e processos passam ao meio digital
2 — Organizacao Bases sao padronizadas e qualificadas

3 — Integracao Sistemas comecam a compartilhar informacoes

4 — Analise Indicadores e dashboards apoiam a gestao
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5 — Automacao Tarefas repetitivas sao automatizadas
6 — Inteligéncia Modelos analiticos e IA apoiam decisdes

7 — Gestao inteligente IA, governancga, transparéncia e controle atuam de forma integrada

llustracdao — Trajetdria de maturidade de Serra Bonita ao longo de 4 anos
(cenario ficticio)
Progressao hipotética por nivel de maturidade, para fins meramente didaticos

Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4

Cendario meramente ilustrativo, com dados ficticios, para exemplificar a Iégica de progressao gradual entre os sete
niveis de maturidade descritos no quadro acima.

20.10 O fator humano continua sendo o centro

Pode parecer contraditério concluir um livro sobre Inteligéncia Artificial destacando
pessoas. Nao é. Quanto mais sofisticadas forem as tecnologias, maior sera a
necessidade de profissionais capazes de questiona-las. A maquina pode calcular
milhares de registros em segundos, mas nao conhece automaticamente a realidade
social de um bairro. Pode identificar reducao de determinado indicador, mas nao
vivencia as consequéncias dessa reducdo para a populacdo. Pode produzir uma
projecao orcamentaria, mas nao possui legitimidade democratica para definir
prioridades politicas. Pode sugerir uma resposta, mas nao assume a responsabilidade
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juridica, administrativa, profissional ou ética pela decisao publica. A IA deve
permanecer a servico das pessoas e do interesse publico.

20.11 Recomendacoes para implementacao nos municipios

A implementacao responsavel da IA deve ser gradual e orientada por problemas
concretos. Antes de escolher uma ferramenta, o municipio precisa compreender suas
necessidades, a qualidade de seus dados, a maturidade de seus processos e 0s riscos
envolvidos. A pergunta inicial nao deveria ser "qual ferramenta de IA devemos
comprar?", mas "qual problema publico precisamos resolver e de que
maneira dados e Inteligéncia Artificial podem nos ajudar a resolvé-lo com
seguranca, transparéncia e responsabilidade?" Essa mudanca de pergunta
altera toda a légica da transformacao digital.

20.12 Agenda para futuros estudos e aplicacoes

As discussdes apresentadas neste livro abrem espaco para novas pesquisas sobre
produtividade e qualidade da Contabilidade PuUblica, modelos preditivos de risco
fiscal, arrecadacao municipal, integracao entre SIAFIC e sistemas inteligentes,
transparéncia algoritmica, explicabilidade, auditoria de algoritmos, impactos da IA
nos pequenos municipios, desigualdades de capacidade tecnolégica e novas
competéncias profissionais. Também sera relevante desenvolver estudos
comparativos entre municipios e acompanhar longitudinalmente projetos de
transformacao digital. Uma agenda especialmente promissora é a construcao de
laboratérios municipais de Ciéncia de Dados e Inteligéncia Artificial, aproximando
universidades, prefeituras, profissionais da Contabilidade, Tribunais de Contas, 6rgaos
de controle e sociedade.

20.13 Conclusao

Este livro comecou apresentando conceitos de Inteligéncia Artificial e termina falando
de valor publico. Essa trajetdria nao é casual. Tecnologia somente faz sentido na
Administracao Publica quando contribui para melhorar a capacidade do Estado de
servir a sociedade. A Inteligéncia Artificial oferece possibilidades relevantes para a
Contabilidade Publica, planejamento, orcamento, arrecadacao, execucao da despesa,
gestdo fiscal, andlise de dados, controle interno, auditoria, licitacdes, contratos e
transparéncia. Entretanto, nenhuma dessas possibilidades deve ser considerada
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isoladamente das responsabilidades institucionais e profissionais que caracterizam a
gestao publica.

O contador publico emerge desse processo como profissional estratégico. Seu
conhecimento sobre patrimdnio, orcamento, finangas, custos, responsabilidade fiscal
e sistemas de informacao coloca-o em posicao privilegiada para participar da
transformacao digital dos municipios. Para exercer esse novo papel, precisara
combinar conhecimento contébil com Ciéncia de Dados, capacidade analitica,
pensamento critico e dominio responsavel das ferramentas de IA. O gestor publico
também precisa mudar: administrar em um ambiente orientado por dados significa
combinar experiéncia, evidéncias, indicadores, analise de riscos e avaliacao de
resultados.

Os pequenos municipios nao devem permanecer a margem dessa transformacao.
Justamente onde os recursos humanos e financeiros sao mais limitados, ferramentas
adequadamente escolhidas podem ampliar capacidades institucionais. O caminho
deve ser gradual, economicamente viavel e compativel com a maturidade de cada
Administracao. Governanca e transparéncia constituem condicdes indispensaveis
dessa trajetdria — o cidadao precisa continuar sendo a razao da transformacao
digital, e nao apenas fornecedor de dados para sistemas automatizados.

A Inteligéncia Artificial pode ampliar nossa capacidade de enxergar, encontrar
padroes, processar grandes volumes de informacao, produzir cendrios e alertas e
liberar profissionais de tarefas repetitivas. Mas continuara cabendo as pessoas
questionar, interpretar, contextualizar, decidir, explicar e responder. O futuro
proposto nao é o de uma Prefeitura administrada pela Inteligéncia Artificial, mas o de
uma Prefeitura em que servidores e gestores, fortalecidos pela tecnologia, utilizem
dados, conhecimento, transparéncia, ética e responsabilidade para produzir melhores
decisdes e maior valor publico.

A Administracao Publica inteligente nao é aquela que utiliza mais
Inteligéncia Artificial. E aquela que consegue utilizar a tecnologia, os dados
e o conhecimento humano para tomar melhores decisoes, fortalecer a
transparéncia e transformar recursos publicos em valor para a sociedade.

Nota: capitulo de encerramento, sem referéncias bibliograficas préprias adicionais as ja citadas nos
capitulos 1 a 19.

T voltar ao topo
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