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0 Conflito dos Jovens da Geragao “Y" que estdo trabalhando nas Empresas
de Servicos Contabeis.

Contadora Célia Oliveira de
Jesus Sacramento
Supernntendents 08

Operacional do CRCBA

Este texto tem como
objetivo tratar do tipo
de comportamento dos
Jovens da Geragdo “Y" que
trabalham nas empresas
de servigos contabeis.
Pretende proporcionar aos
empresancs, gerenles,
encamregados e colegas
das Empresas de Servigos
de Contabiidade que
sio de oulras geragdes,
informagdes que |he
permitam entender esses
jovens; como também ajuda-
los a desenvolverem suas
compelténcias e habilidades
nas diversas areas Conlabeis
Empresanais, além de
entendé-los e valorza-
los pelo que s3o e pelo o
que podem contribuir para
0 sucesso e crescimento
das empresas de Servigos
Contabeis.

Sabe-se que estamos a
quase 12 anos do século XXI.
Identifica-se, nas empresas
em geral, o conflito das
geragbes em fun¢do da
faixa etaria. Segundo os
esludiosos do tema, elas
sdo divididas em 3: Os Baby
Boomers, aqueles nascidos
entre os anos 1940 e 1960;
os X, aqueles nascidos
entre os anos 1960 e 1980,
E, finalmente, a geragao
Y, também denominada
de Millenios, que sao os
nascidos entre os anos 1980
e 2000.

Na verdade, o século XX

MOsiron que. & cada oo
elAno 0 crescimento @ o
(esenvolvirmento SO vl
podem  Impor desafions,
ficando na mio dos jovens
0 papsl 08 propor e Impor ad
NBCESSANAS Mudancas que
vAo impaciar @ infuanciar
as prommas geragoes Os
Baby Boomers, hope. 480 04
avos, os da geragdo X sdo
08 pas. @ os da geragdo
Y 830 0s fihos e nelos
das geragdes anternores
A historia mostra que o
convivio dos Baby Boomers
com os X foi, altaments,
conflituosa no ambrente de
trabalho, pnncipalmente pela
linguagem peculiar.

No entanto, a Geragdo X

cresceu e conseguiu lomar-
se adultos com posluras
compelitivas, assumndo
posigdes de liderangas.
Agora, parece estar sendo
a vez dos adultos da geragdo
X reclamar dos jovens que
estdo chegando ao mercado
de trabalho com uma postura,
no minimo, muito estranha, a
saber: 0s jovens da geragao
Y fazem varias coisas
ao mesmo lempo, quase
que ndo se comunicam
pessoalmente, grande parte
da sua comunicagdo é feila

por meso Ggitel, nio veem
sem colular, sem acessn
A computsdores e redes
wraaa

A geracho Y lam, hom,
(2011) em média entra 20 e
30 anos. S808 08 que fazem
parta da faxa eldna que

encarregados e colegas do
ambiente das Empresas de
Servigos de Contabididade -
que s30 de oulras geragdes
(Baby Boomers e X) Os
jovens dessa geragdo Y
comunicam-se mais por
e-mails, mensagens de
texto e demais tecnologias
de mensagens, deixando 0
contato pessoal para ultma
instancia, sendo deixarem
de se comunicar. E comum
eles falarem: “Enviei uma
mensagem e vocd nao

respondeu”, como se todos
fossem adeplos a essa forma
de comunicagdo. Gostam de
iPods e iPhones, querem ler
flexibilidade e liberdade no

tr st ) P pm b 2 oy
rariar My [FODEe) Feyls o
Por secem cooscsnts dos
protiermiey Soraan OGO
0 loherarteny  acham Gue WBm
dwedo a prrrldgon o Gue
Vs derroriam ertendd om
Na verdada, as empresas

de Geografia e Eslatistica
- IBGE, também apontam
ser a geragdo Y a maiona
Em suma, é dificl uma
organzagao nao pessuir, em
seus quadros, esses jovens,
pois sdo eles que o mercado
lem disponivel.

Se o convivio com a geragdo
Y é quase que irreversivel, 0
Gestor Contabil inteligents é
aquele que precisa conhecé-
los, levantando seus ponlos
fortes e fracos. Outro
caminho, também, é obter
informagdes sobre as bases

Conflito de Geragbes: VETERANS, BABY BOOMERS, GENERATION X AND GENERATION Y
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pRcolOgeas 6 Cullurms Gua
os lormam o influsnciam seu
comportamento no ambrants
organizaconal as empresas
da Servigos Contabons

Roalizel essa axpoenbncia
por algumas vezes. Em uma
dolas, quando era gestora de
uma empresa de Consullona
na Aren publica o privada
da cdado deo Salvador
Trabalhel wviabilizando a
qualificagho do 492 jovens
dessa laixa elana. A eles era
disponibilizado lodo lipo de
acesso A informagdo, e as
comunicagbes eram feilas,
polencialmente, por e-mail.
Todos tinham alividades
a cumprir dentro de uma
discussao que polencializava
ouvir o que eles tinham de
proposla para alavancarem
e alingirem a mela periddica,
que consislia em elaborar
boletins informativos
para dolar os clientes de
informagdes atualizadas e
elaborar consullas tributarias
diariamente. Eles linham
tolal flexibilidade para
desenvolver o seu trabalho
onde quisessem, desde que
o cliente ndo fosse afetado

por suas opg s Assim, oleg
combinavam o8 horbnos
ontre s o laziam udo com
total responsabiidada A
omprosa da  Consulloria
proporconava oporunidades
imedialas, sendo 6%ss uma
das comas muitn esparada
pelos jovens dessa garacdo

Y. Esses 492 jovens
que fizeram parte dessa
empresa de consulloria,
hoje 5 anos, estdo em
fungbes de deslaque nas
principais empresas publicas,

privadas & do aronro selor
da Baha Hop, mas do
qQuUe NuUNCA, COM ACHRO
A ablets  Tendo sucesso
0 seando lelizes (azendo
bem o que escolheram o
usando 0 manmo que a
locnologia pode ofarecer,
polencializando os  seus

ambientes de trabalho.

Assim, resta aos
empresarios,  gerentes,
encarregados e colegas, do
ambiente das Empresas de
Servigos de Contabilidade,

Gus 840 Ca culras gerarfes
fazerem uso de leduras de
tax1o o lvros, parbaparem
de seminaros, palesiras ¢
workshops que lratem do
tarra A GERAGAO Y, como
também, na medda das
poasitilidades, recorrerem
a empresas @ a profascnag
da 4Area de trenamant
especificaments 08 Ca
Coaching. pos eles pooem
ajudar propondo sohucfes
praticas para reahzar a
transicio efetiva desss
geracho,  possbitands,
inclusive, que a Geragio
Y desenvolva seus ponlos
fortes & minimizem os (racos
pois 08 recursos [ECnalogicos
que essa gerag3o sabe usar
e com prazer, tem sido um
diferencial compelitivo,
também, nas empresas de
servigos contabers. Conclu-
s2 que é necessario reverier
tudo a favor do ambiente
organizacional das empresas
de Servigos Contabeis, do
que persistir em recnminar cs
habitos dessa geragao que
veio para ficar, no minimo,
mais uns 10 anos.

Delegados e Coordenadores do CRCBA retinem-se em seminario para tratarem
das rotinas administrativas do 6rgao no interior do estado

O Il Seminario de Delegados
e Coordenadores Regionais
do CRCBA 2011, com o tema
“Integrando Conhecimentos”,
reune Delegados e
Coordenadores Regionais do
Orgao para integrar, informar
e motivar os representantes
da classe contabil no interior

do estado da Bahia.

O seminario acontece nos
dias 11 e 12 de novembro
de 2011, no Hotel Praia do
Sol, situado na Rodovia
lIhéus - Olivenga, km 0 - Sao
Francisco, em lIhéus — Bahia.
Durante o dia, serao tratadas
as rotinas administrativas

com os Delegados e
Coordenadores Regionais
do CRCBA, para que as
agoes do 6rgdo estejam
alinhadas em todo o territorio
baiano, assim como serao
apresentadas palestras e
desenvolvidas atividades
dinamicas acerca do tema.

A realizag2o do seminario &
feita pela Supenntendéncia
de Desenvolvimento
Operacional do CRCBA,
que coordena as atividades
desenvolvidas pelas
Delegacias no intericr do
estado baiano.

Ultimo Seminario de Delegados e Coordenadores Regionais do CRCBA aconteceu em 15/06/2011 em Salvador -BA, com o tema
Trabalhando em Rede.

Digitalizado com CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

